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kap 2022 in cijfers

MANTELZORGERS EN VRIJWILLIGERS

De Kap koppelt mensen die hulp of zorg nodig hebben met Apeldoorners die graag wat voor een
ander willen doen. Daarnaast ondersteunen we mensen in Apeldoorn en omliggende dorpen die
langdurig zorgen voor een familielid of vriend. Iets vrijwillig voor een ander doen is mooi.

Samen krijgen we heel wat voor elkaar!
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We koppelen mensen die hulp of zorg nodig hebben met Apeldoorners die graag wat voor een ander
willen doen. Daarnaast ondersteunen we mensen in Apeldoorn en omliggende dorpen die langdurig
zorgen voor een familielid of vriend. lets vrijwillig voor een ander doen is mooi. Samen krijgen we heel
wat voor elkaar!

In 2022 kwam het rapport ‘Anders leven en zorgen’ van de Raad Volksgezondheid en Samenleving uit. De
RVS pleit voor een gelijkwaardig ‘samenspel’ tussen naasten, vrijwilligers en beroepskrachten. Uit het
rapport: “Als beroepskrachten van meet af aan een team vormen met naasten en vrijwilligers, kunnen zij
de hulpvraag als een gezamenlijke opdracht beschouwen. Eenieder neemt een verantwoordelijkheid in de
zorg op zich, vanuit andere rollen.” Dit ‘samenspel’ geven we vanuit de Kap zo goed mogelijk vorm. We
verbinden de inzet van vrijwilligers aan de ondersteuning door mantelzorgers en doen dit waar nodig en
mogelijk in samenwerking met professionele zorg. Samen maken we verschil.

In 2022 hebben zo’n 600 vrijwilligers 2777 hulpvragen opgepakt. Er stonden eind 2022 ruim 7900
mantelzorgers bij ons ingeschreven en zo’n 700 jonge mantelzorgers. Mantelzorgers kregen informatie,
individuele ondersteuning waar nodig en namen deel aan diverse groepsactiviteiten. In totaal vroegen
5620 mensen een mantelzorgwaardering aan, waarvan 465 jongeren.

Vrijwilligers boden hulp op veel gebieden, van vervoer tot boodschappen, eenzaamheidsbezoekjes en
steun in de laatste levensfase. Terugblikkend op 2022 zien we de complexiteit van vragen toenemen.
Vragen komen mede naar de Kap door het afschalen van thuiszorg. Vragen komen in toenemende mate
van zorgverleners, zoals huisartsen, voor het opvangen van overbelaste mantelzorgers. We merken de
effecten van krapte in de zorg. We hebben in 2022 regelmatig bij hulpvragers en doorverwijzers de
grenzen van vrijwillige inzet moeten aangeven. Met een goed ‘samenspel’ komen we uiteindelijk tot een
oplossing. Complexe casussen komen vanuit onder andere de GGZ, denk aan sterk vervuilde woningen en
hulpvragen van onverzorgde en verwarde mensen.

We hadden ons werk niet kunnen doen zonder
- Activiteit Hulpvragen | Vrijwilligers
de vele vrijwilligers en medewerkers van de
Kap. Maar ook niet zonder onze externe
samenwerkingspartners. Door onze Tuin, klus & pc 286 42
gezamenlijke inzet stimuleren we participatie Thuisadministratie 277 58
van kwetsbaren, bestrijden we eenzaamheid, Vervoer & begeleiding 738 44
geven we mantelzorgers ademruimte en Voedselbankaanvragen 118
kunnen mensen langer thuis blijven wonen.
Hulpsaam, incl respijt 446 320
Deze rapportage geeft een overzicht van ons Hulp in dorpen 739 55
werk in 2022. U leest hoe we samenwerking in Bezoekdienst na 31 10
de informele zorg ondersteunen via het partnerverlies
platform Ertoe doen (2), de inzet van Maatjes Apeldoorn 96 57
vrijwilligers (3) en hoe wij Palliatieve zorg 46 24
mantelzorgondersteuning bieden (4). Tot slot
geven wij u een inkijkje in de wijze waarop wij Mantelzorgondersteuning | (zie rapp.) 8
ons werk georganiseerd hebben (5). Bestuur, kantoor, etc 13
Totaal 2777 631

Veel leesplezier!
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Het platform Ertoe doen, dat zorgdraagt voor regievoering in de informele zorg, is ondergebracht bij de
Kap. Doelstelling is samenwerking te bevorderen en faciliteren van het

, waardoor we de vrijwillige inzet op het gebied van zorg en welzijn optimaal benutten in
Apeldoorn. Er zijn 28 vrijwilligersorganisaties aangesloten, waarvan 3 nieuw (Fietsmaatjes Apeldoorn,
Maatjesproject Iriszorg, Stichting OPA), samen vertegenwoordigen we zo’n 2500 vrijwilligers.

2.1 Matchen vraag en aanbod

We brengen vraag en aanbod in de informele zorg
bij elkaar. We versterken het functioneren, de
zichtbaarheid en de onderlinge samenwerking
tussen uitvoerders van informele zorg in
Apeldoorn. Het platform Ertoe doen komt minstens
twee maal per jaar bijeen. De platformbijeenkomst
in voorjaar 2022 had als thema Netwerken en de
introductie op het project Buurtmaken. De
gemeente is tussentijds gestopt met dit project. De
platformbijeenkomst in najaar 2022 had als thema
samenwerking formeel/informeel. We bespraken
de samenwerking onderling én met de formele

Leden Platform Ertoe doen 2022

Stichting de Kap, Humanitas, Stimenz, Present, De Klup,
Stichting Ontmoeting, Kidscollege, Apeldoorns Beraad
van Kerken, Platform Gehandicapten Apeldoorn,
Stichting Citypastoraat, Viuchtelingenwerk,
Jobhulpmaatje, Stichting Leergeld, Korak, Dak- en
thuislozenzorg Menorah, Luisterlijn, Leger des Heils,
Slachtofferhulp, Hfftig, Vier het leven, Maatjes
Apeldoorn, Stichting Schuldhulpmaatje, Automobiel,
Stichting Seniorenplatform Apeldoorn, Stichting Uddel
Samen, Da Capo, Buddy to Buddy, Fietsmaatjes
Apeldoorn, Maatjesproject Iriszorg, Stichting OPA.

zorg, met als focus hoe dit voor de hulpvrager

efficiénter kan. In 2023 gaan we dit thema verder uitwerken, mede door het opzetten van een pilot.
Platformbijeenkomsten hebben ruim 20 deelnemers per keer. Daarnaast was er veel online
uitwisselingen, telefonisch overleg. Voor uitwisseling en inspiratie maakten we gebruik van het lerend
netwerk Deelmee. We hebben de pilot, waaraan 9 organisaties deelnamen geévalueerd en op basis

hiervan geconcludeerd dat dit niet het juiste middel van communiceren is. Er is meer behoefte aan fysiek
samenkomen in 2023 en Deelmee is hierin geen aanvullend middel. Daarom hebben we besloten te
stoppen met Deelmee en in 2023 de huidige website aan te passen en meer themabijeenkomsten te

organiseren.

Voor

werken we nauw samen met Apeldoorn Pakt Aan (APA), de

brede verbinder tussen vrijwilligers en organisaties in Apeldoorn. Op 7 oktober organiseerden we
gezamenlijk de Proeverij voor vrijwilligerswerk. Tijdens deze bijeenkomst in Omnisport hebben zo’n 500
bezoekers kennisgemaakt met vrijwilligersorganisaties, waarbij na evaluatie blijkt dat organisaties

gemiddeld 4 tot 8 nieuwe vrijwilligers hebben
geworven. Het evenement was zeer geslaagd. Met
een netwerkborrel voorafgaand aan dit evenement
hebben we ook de contacten tussen de organisaties
onderling weer versterkt.

2.2 Samenwerking formele — informele zorg

Het vergroten van de zichtbaarheid bij en de
samenwerking met formele zorgpartners, zodat zij
(tijdig) doorverwijzen naar vrijwillige inzet en dit waar
nodig verbinden met formele zorg. Vanuit Ertoe doen
, zodat zij
goed op de hoogte zijn van het aanbod informele

werken we actief samen met
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Voorbeelden van koppelingen door de netwerkregisseur
in 2022:

Een zorgorganisatie neemt contact op over een meisje
van 17 jaar die haar vader verloren heeft aan kanker.
Vanuit Ertoe doen hebben we haar aan een
Ervaringsmaatje kunnen koppelen en rouwverwerking
kunnen inzetten via een andere organisatie binnen het
platform.

Een lid organisatie heeft behoefte aan een EHBO-cursus
voor vrijwilligers. Via het Rode Kruis is een instructeur
gevonden die een gratis EHBO-cursus geeft en deze
cursus breed aangeboden heeft voor alle
organisaties/platformleden.




zorg. Bij Samen055 kunnen bewoners terecht met vragen over zorg, werk, inkomen en opvoeden. We
hebben met APA presentaties gegeven op de 4 wijklocaties aan alle professionals, dit deden we tijdens
inspiratiesessies. We inventariseerden bij professionals wat zij nodig hebben om meer gebruik te kunnen
maken van de informele zorg. Hieruit zijn een aantal aandachtspunten naar voren gekomen, die we
verwerkt hebben in een driejarenplan om de samenwerking te blijven versterken. De professionals
hebben aangegeven dat er vraag is naar een online tool om op een effectieve manier de juiste informele
zorgorganisatie te kunnen vinden.

Ook is er behoefte aan een meer persoonlijke aanpak, waarbij een kenner van de informele zorg aan tafel
zit bij casusoverleg. In overleg met Samen055 hebben we daarom gekozen voor een pilot met de inzet
van binnen wijkteams Brede Toegang. We starten in januari 2023 in de
wijk Zuidoost. De netwerkregisseur Ertoe doen zal aansluiten bij de wekelijkse casus overleggen van dit
team om de informele zorg voor het voetlicht te brengen. Bij toepassing van de Methode Wat telt? (de
aanpak vanuit Movisie die wordt ingezet bij brede toegang) zal de informele zorg een onderdeel gaan
worden bij bespreking. Na afloop van de pilot en bewezen resultaat zullen er ambassadeurs informele
zorg ingezet gaan worden om deze rol te vertegenwoordigen in alle wijkteams van Samen055. Het
ontwikkelen en inzetten van een online tool, zodat de professionals binnen Samen055 op een effectieve
manier zicht hebben op passend informeel aanbod is uitgesteld omdat er eerst gewerkt wordt aan een
sociale kaart. De netwerkregisseur maakt in 2023 een overzichtskaart van alle deelnemende organisaties
binnen het Platform, wat overeenkomt met de nieuw te maken website.

Het project met de , waarbij de gastvrouwen/heren de bewoners van
harte welkom heten bij Samen055 locaties en hen informeren over de informele zorg wordt met een jaar
verlengd totdat er een besluit genomen wordt over hoe de toegang wordt vormgeven. Inhoudelijk
ondersteunt de netwerkregisseur samen met collega’s van de Kap de vrijwilligers met hun vragen. We
zijn met de gemeente overeengekomen dat we wekelijks 3 tot 6 uur inzetten om training en begeleiding
van vrijwilligers in Samen055 te verzorgen. Dit doen we in nauwe samenwerking met Stimenz. We
trainen vrijwillige gastvrouwen/heren o.a. gericht op informele zorg en de sociale kaart, we
ondersteunen bij de opstart op locaties, bieden coaching ‘on the job’ en stemmen af met Stimenz en
coordinatoren Samen055. We krijgen hierop veel positieve feedback.

Aanvullend op Samen055 geven we presentaties bij verschillende organisaties en algemene
voorzieningen, waarbij de netwerkregisseur aanspreekpunt is voor de informele zorg. Hierdoor worden
de lijnen steeds korter. De netwerkregisseur is de spin in het
web, daar waar vragen over de informele zorg gaan of

Quote lid platform:
meegedacht wordt over informele inzet. We zien dat We hebben de bijeenkomst van Ertoe doen
professionals hierdoor de weg beter kunnen vinden binnen met de gemeente rondom de tender als
de informele zorg, de platformleden krijgen een groter positief ervaren. Het was prettig dat de info

vanuit de gemeente via Ertoe doen

podium. Ook zien we toenemende samenwerking, zoals
gecommuniceerd werd met ons.

gezamenlijke werving van vrijwilligers en het inzetten van
deskundigheid van elkaars vrijwilligers.

Door kwartaalgesprekken met de accountmanager van de gemeente in gezamenlijkheid met
verschillende leden van het platform, denken we vanuit Ertoe doen mee over trends en ontwikkelingen
en geven we input.

2.3 Innovatie

Het Platform Ertoe doen stimuleert en faciliteert op het gebied van informele zorg. Een
belangrijk aandachtspunt in 2022 waren de maatjesprojecten. Door het opstarten van verschillende
Maatjesprojecten voor verschillende doelgroepen binnen Apeldoorn, wordt het aanbod
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onoverzichtelijker. We hebben daarom samenwerking gestimuleerd en ondersteund. Door in gesprek te
gaan met de diverse maatjesprojecten en samen te gaan werken op het gebied van
deskundigheidsbevordering, het uitwisselen van casussen en maatjes, wordt de samenwerking verbeterd.

Een innovatief project dat is opgestart in 2022 is in samenwerking met Gigant is de . Met de
inzet van kunstdocenten worden eenzame mensen toegeleid naar ontmoetingsplekken in de wijk. Dit in
combinatie met vrijwilligers die met bezoeken het contact borgen en met mensen hun netwerk
uitbreiden.

We stimuleren organisaties buiten eigen kaders te denken. We werken bijvoorbeeld samen met Atlant,

om met vrijwilligers die geen passende plek meer
hebben binnen een organisatie op zoek te gaan naar een Deelnemers Rotarytour:
nieuwe vrijwilligersplek of andere dagbesteding. In “Hier leef ik het hele jaar naartoe”
. “Ik had nooit gedacht dat ik dit zou leuk zou
september organiseerden we een met Rotary ) ) )
) . . . vinden het is echt een gedenkwaardige dag!
Apeldoorn Zuid en de Kap, met aansluitend een diner in

het gemeentehuis.

Dit was mede mogelijk vanuit het extra ‘eenzaamheidsbudget’ van de gemeente Apeldoorn. Er waren 55
deelnemers, die een zeer geslaagde middag hebben gehad.

Met het Netwerk Palliatieve Zorg Oost-Veluwe, Gelre Ziekenhuis en andere partners ontwikkelden we
een plan te versterken. Aanleiding was dat we signaleren
dat zorgmedewerkers nog onvoldoende bekend zijn met het aanbod van andere organisaties voor

(ex)kankerpatiénten en hun naasten. Het is nog te veel van individuen afhankelijk of en naar wie wordt

doorverwezen, samenwerking is nog niet ingebed in de werkwijze van organisaties. Ook zien we dat
(ex)patiénten en hun naasten nog onvoldoende hun weg weten te vinden in de informele zorg en het
aanbod beperkt kennen. Met Gelre Ziekenhuis hebben we de ambitie om informele zorg op te nemen in
het ‘zorgpad’ oncologie. Het projectplan is voorgelegd aan KWF. Na een eerste positieve beoordeling
hebben we uiteindelijk geen financiering ontvangen. Omdat we geloven dat deze aanpak in een
belangrijke behoefte voorziet, zullen we in 2023 opnieuw onderzoeken hoe we kleinschalig kunnen
starten en financiering vinden voor een bredere aanpak.
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3. Vrijwillige hulp

In deze paragraaf leest u hoeveel en voor welke activiteiten vrijwilligers zich hebben ingezet in 2022,
zowel praktisch als sociaal. We zien dat deze activiteiten bijdragen aan het langer zelfstandig wonen.
Vrijwilligers helpen bijvoorbeeld wekelijks met boodschappen of zorgen ervoor dat mensen vervoer naar
en begeleiding in het ziekenhuis krijgen. We omschrijven per activiteit hoeveel vrijwilligers zich hebben
ingezet en hoeveel hulpvragers zijn ondersteund. Met een aantal voorbeelden geven we inzicht in
hetgeen de vrijwillige inzet oplevert.

3.1  Praktische hulp

Ruim 150 vrijwilligers van de Kap bieden praktische hulp aan Apeldoorners die afhankelijk zijn van hulp
om zelfstandig te kunnen wonen en zelf geen netwerk en/of financiéle middelen hebben hiervoor. De
hulp gaat van ondersteuning bij administratie tot klussen in huis en tuin en vervoer.

.1.1  Klussen, tuin en computerhulp

Prestat/eafspraak. 30 actieve vrijwilligers, 250 nieuwe hulpvragen

De activiteiten zijn volgens plan uitgevoerd. Het aantal vragen groeit (2021: 270). We zien dat vooral het
aantal vragen voor tuinonderhoud toeneemt. Veel ouderen die langer zelfstandig blijven wonen zijn niet
meer in staat om de tuin bij te houden.

Voorbeelden van de bijdrage van tuinvrijwilligers aan langer zelfstandig wonen:

“Ik was bij een Irakese meneer met een dwarslaesie waar we jaren zijn geweest, zodat hij daar kon blijven wonen.
Aardige man, maar gaat nu toch verhuizen zonder tuin, mede dankzij de Kap heeft hij daar jaren kunnen wonen.’

‘Ik kwam jaren bij een echtpaar, waar alle twee de tuin niet konden onderhouden, nu is de man overleden en
mevrouw steeds meer aan het dementeren. Mede doordat wij de tuin komen doen, plus de rest natuurlijk, proberen
we dat mevrouw zolang mogelijk op vertrouwd adres kan blijven wonen”.

3.1.2 Thuisadministratie en schuldhulp

In 2022 boden 58 vrijwilligers ondersteuning aan 277 hulpvragers op het gebied van thuisadministratie.
Hiervan boden we bij 39 personen ondersteuning op het gebied van schuldhulpverlening.

In behandeling Nieuwe Lopende vragen Afgesloten in Totaal Aantal

op 1 januari Aanvragen 31 december 2022 2022 vrijwilligers

2022 154 123 143 134 277 58

Prestatieafspraak: 50 actieve vrijwilligers, 200 lopende hulpvragen

Er is een lichte groei van het aantal vragen (2021: 264). We voerden de werkzaamheden uit conform
planning, met een enthousiaste en deskundige groep vrijwilligers. We hebben onze samenwerking met
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Schuldhulpmaatje en Humanitas bekrachtigd met een nieuwe overeenkomst voor de komende jaren.

Daarnaast werken we nauw samen met andere partners, waaronder de trajectregisseurs vroegsignalering

van de gemeente.

Door goede samenwerking kunnen we bewoners tijdig en gedegen ondersteunen. Denk bijvoorbeeld aan

een hulpvrager wiens dochter misbruik maakte van zijn bankrekening, waardoor hij in de problemen

kwam.

Vrijwilliger Thuisadministratie:
“Ik heb onlangs een jonge
(autistische) vrouw geholpen
met het maken van een Excel
bestand, waardoor zij een beter
inzicht heeft in uitgaven,
inkomsten en de spaarpotjes die
Zij wilde hebben. Dat gaf rust in
haar hoofd. Bij de mensen die
geen of amper familie hebben,
noch een sociaal netwerk, ben je
als TA-er meer dan alleen maar
de persoon die de administratie
doet. Je wordt vraagbaak over
van alles.”

Samen tegen armoede en schulden

Ben |i) misschien &ém vam die vele Apeldoormers met
schulden of heb je mocite met het op orde krijgen en
houden van je thulsadministratie. De meer dan 100
poed g van
de Kap en Humanitas kunnen je hierbij helpen.
Armoede en schulden hebben grote invioed op het leven
van measen lemand met schulden heeflt meer kans
op perondheidsproblemen. Kinderen van suders met
schulden preateren vask minder goed op school Alle
reden o Mer gezamenlijk de schouders onder te tetien
e Kap en H ijn drie

Sie zich In Apeld met

problematiek dezighouden en hebben onlangs een

ondertekrad.
Doel van de samenwerking is om de kemeade jaren
rowveel mogelii 1d met fi le probl Lincke Moot (de Kap ). Wiexy Tietema (Numanitas
en schuldenstress by te staam. Apeldoorn) em Ben Bloem ( dhuY Apeidoorn)
paan somen de strpd oan tegen armoede i Apeldoorn

Ds z0ek je halp by het ordenen van je thulsadministratie?
Of wil jy als vrijwilliger jaist anderen helpen met het op
orde krigen van bun financién? Xifk voor meer informatie
op &én van de volgende websites:

www humaniztas.nl/afdeding/apesdoorn | wwwdexapad |
www.ach je.ndlocatie /apeld:

OO0 0 0000V OOOOOLOOOOSEONTODLOOSNOSEONLTDNTOONTOEDTDT O

3.1.3 Voedselbank

Heranalyse bestaande Totaal Unieke
EE -1 aanvragen cliénten

Nieuwe Voedselbank

aanvragen gestopt

m 10 26 108 118 43

Prestatieafspraak: 25 nieuwe aanvragen, 120 aanvragen

Het aantal voedselbankaanvragen is in 2022 achtergebleven bij de prognose en afgenomen ten opzichte
van 2021 (147). Dit wordt naar verwachting veroorzaakt doordat meer mensen naar de spreekuren
binnen Samen 055 doorverwezen worden. Vrijwilligers van Stimenz en de Kap zijn op deze locaties om
hulpvragers direct te woord te staan en te helpen bij de aanvraag of herindicatie. De gemeente
Apeldoorn, Stimenz en de Kap maakten hier in 2022 aanvullende afspraken over. Het is fijn dat er een
loketfunctie is waar een goede samenwerking is tussen alle betrokken partijen. Het bereik via Samen055
is niet meegenomen in bovenstaand overzicht.

3.1.4 Vervoer en begeleiding

Uitgevoerde aanvragen
vervoer & begeleiding

Aanvragen
vervoer & begeleiding

Prestatieafspraak: 25 actieve vrijwilligers, 400 nieuwe hulpvragen

Aantal vrijwilligers

738

Het aantal aanvragen voor vervoer en begeleiding is sterk toegenomen in 2022. We hebben 738 maal
mensen vervoerd, dit waren er 547 in 2021. Mogelijk speelt inhaalzorg in ziekenhuizen na uitstel door
coronamaatregelen, hier een rol in. Het verschil tussen aangevraagde en uitgevoerde ritten wordt
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verklaard door afspraken die verzet of afgezegd worden of doordat hulpvragers toch uit hun eigen
netwerk ondersteuning hebben gevonden.

De Kap onderscheidt zich van andere organisaties door de focus op (semi) medisch vervoer en de
begeleiding die daarbij wordt geboden, desgewenst tot in de spreekkamer. We zien een sterke toename
van het aantal complexe begeleidingsvragen, waarbij vrijwilligers soms meerdere dagdelen met
hulpvragers optrekken. Vrijwilligers hebben een belangrijke signalerende functie.

Regelmatig blijken achter vragen naar vervoer en begeleiding meerdere ondersteuningsvragen schuil te
gaan. Vrijwilligers leggen dan de verbinding met de beroepskrachten van de Kap, die zo nodig contact
opnemen met hulpvragers en/of zorgprofessionals in zorg & welzijn voor verdere hulp. We werken nauw
samen met andere vervoersaanbieders, zoals Automobiel en Zorgsaam.

Enkele ervaringen van vrijwillige chauffeurs:

“Ik werd gebeld of ik een meneer wilde rijden naar het Radboud ziekenhuis in Nijmegen. De meneer was doof, liep
slecht en moest geopereerd worden aan zijn ogen {(...). Hij was heel nerveus en had bijna niet geslapen. Aangekomen
in Nijmegen een rolstoel geregeld en de auto in de garage gezet. We waren netjes op tijd op de afdeling. Daar
hoorden we dat de behandeling wat later was, 13.30 uur. Een verpleegster had gehoord dat ik hem bracht als
vrijwilliger. Ze vond het fantastisch dat ik meneer de hele dag begeleide. Ik kreeg van haar een ligstoel aangeboden en
een boterham met een kop thee. Ik heb heel comfortabel twee uur mijn boek liggen lezen. Ik was ‘s-middags om 16.30
uur weer thuis. Meneer was heel dankbaar en ik was voldaan.”

“lk ben met mevrouw mee naar binnen geweest, ze kon zich moeilijk bewegen vanwege reuma. Ik moest haar helpen
uitkleden. Ze was zo blij, dat ik dat deed. Mensen zijn soms erg gespannen en ik kan ze toch een beetje rust geven.”

“Van de week heb ik een mevrouw van 81 opgehaald uit het buurtzorgtehuis in Ermelo die een vastgezette enkel en
een arm uit de kom had gehad en nu naar huis mocht maar bijna niets zelf kon oplossen. Bij thuiskomst en alles
uitgeladen te hebben, zat ze er heel erg mee over de hulp die ze nodig had en dat niemand haar kon helpen. Na alle
tassen te hebben nagekeken kwam ik een telefoonlijst van de thuiszorg tegen, maar die konden alleen 's avonds langs
komen. Ik heb haar de lijst en de telefoon naast haar gelegd, nadien heb ik de Kap gebeld voor verder overleg en zij
zouden bij mevrouw langsgaan voor verder overleg.”

“Ik haalde een oude man, die nog op zichzelf woonde, op om naar het ziekenhuis te brengen. Zijn huis was
volgestouwd met allerlei zooi tot aan het plafond en het was er vooral heel vies. Niet alleen het huis was vies, ook de
man zelf was zo smerig en stonk zo verschrikkelijk dat het me de adem benam. Op dat moment kon ik niet zeggen dat
ik hem niet in mijn auto wilde, want dan zou hij niet in het ziekenhuis komen. (...) Daarna meteen de Kap gemaild met
het bericht dat deze man hulp nodig heeft en dat ik hem niet meer wilde vervoeren. De Kap heeft actie ondernomen,
welke weet ik niet, maar toen ik een paar maanden later langs zijn huis fietste stond het leeg.”

3.1.5 Contactpersonen in de buurt

Een bijzondere groep binnen de afdeling Praktische Hulp zijn de Contactpersonen in de buurt. Deze groep
bestaat uit vrijwilligers die contact onderhouden met mensen bij hen in de buurt. Deze dienst is ontstaan
uit het project Buurtcirkel. In 2016 is besloten dat deze afdeling op termijn zal worden afgebouwd. Tot op
heden blijven vier vrijwilligers actief bij de mensen uit hun buurt en heeft de beroepscodrdinator
incidenteel contact om te horen hoe het gaat.

3.2 Sociale ondersteuning

Hier leest u welke sociale ondersteuning we bieden in Apeldoorn en omliggende dorpen. Een deel van de
ondersteuning is gericht op het ontlasten van mantelzorgers. We zien over 2022 een lichte daling van de
ondersteuning in Apeldoorn en een groei in de dorpen.
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3.2.1 HulpSaam

Verdeeld over de vier wijken van Apeldoorn ondersteunen we Apeldoorners met bijvoorbeeld
boodschappen doen, eenzaamheidsbezoekjes, vervangen van mantelzorgers of er samen even op uit
gaan. Hiermee gaan we eenzaamheid tegen, wordt de kwaliteit van leven van hulpvragers beter en
kunnen mensen langer zelfstandig wonen.

Na een intake van hulpvragen door een beroepskracht worden matches tussen vrijwilligers en
hulpvragers gemaakt op wijkniveau door vrijwillige co6rdinatoren. Zij zorgen meestal binnen een week, in
ieder geval binnen twee weken voor een intake en koppelen hulpvragers zo veel mogelijk aan vrijwilligers
in de eigen wijk. Voor moeilijk in te vullen of specifieke hulpvragen doen zij een beroep op collega’s in de
andere wijken. Vrijwillige coérdinatoren komen maandelijks bijeen met de beroepskracht, kunnen hier
altijd terecht met vragen en nemen deel aan intervisies. Op deze wijze is het werk dicht bij de hulpvragers
georganiseerd en maken we optimaal gebruik van vrijwillige inzet. We zien in 2022 een lichte daling van
het aantal gekoppelde hulpvragen naar 446 personen en groei van het aantal vrijwilligers 320.

Deze verschuiving is mede te verklaren door de opkomst van buurtinitiatieven, waar we actief mee
samenwerken. Bij de Kap komen de relatief ‘zwaardere’ hulpvragen, al dan niet in afstemming met de
formele zorg, waarbij we minder hulpvragers per vrijwilliger koppelen.

Stadsdeel Hulpvragen Vrijwilligers
Noordoost 82 69
Noordwest 189 118
Zuidoost 64 46
Zuidwest 83 76
Flexpool 28 11
Totaal 446 320

We zien een toename van complexe hulpvragen en oplopende verwachtingen van hulpvragers, terwijl we
juist een groeiende groep vrijwilligers hebben die minder breed inzetbaar zijn. Dat geeft de nodige
uitdagingen in ons werk. Opvallend is dat we in 2022 regelmatig geconfronteerd werden met hulpvragen
die dusdanig ingewikkeld waren (geworden) dat ze niet door vrijwilligers in te vullen waren. Het betreft
situaties waar geen professionele zorg voorhanden was en de problematiek dusdanig opgelopen was dat
een vrijwilliger het niet meer (alleen) aan kan. In deze gevallen zochten we uiteraard naar een oplossing
met de professionele zorg, waarbij we signaleren dat we, als we eerder samen hadden opgetrokken, we
hulpvragers eerder en beter hadden kunnen ondersteunen, bijvoorbeeld bij vervuilde huizen of verwarde
hulpvragers. We concluderen hieruit dat het, zeker gezien de huidige krapte in de zorg, belangrijk is tijdig
naar een combinatie van professionele en vrijwillige zorg te kijken, waarbij de laatste echt aanvullend is
en niet in plaats van de professionele zorg. Dit is een voorwaarde om vrijwillige inzet te borgen. Helaas
kennen we ook situaties waarbij vrijwilligers na een of enkele bezoekjes signaleren dat de problematiek
te groot is. Dat willen we natuurlijk graag voorkomen.

Toenemende complexiteit in hulpvragen gaat gepaard met oplopende verwachtingen van hulpvragers,
met specifieke wensen. Zo verwacht men hulp op specifieke dagen of wil men alleen ondersteund
worden door een jongere vrouw. Een voorbeeld: we worden gebeld door een dame die urgent
boodschappenondersteuning voor haar moeder zoekt. Moeder is beperkt en rollatorafhankelijk.
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Hulp door een vrijwilliger die bereid is op korte termijn de boodschappen te halen, maar niet de
mogelijkheid en tijd heeft de boodschappen samen met moeder te gaan doen, omdat dit zeer
tijdsintensief is en meer ondersteuning vraagt, wordt niet gewaardeerd.

We zien een toename van het

Ervaring van een vrijwilligerscoérdinator: G. is vrijwilliger in mijn wijk, zijn accu
aantal vragen om

bleek leeg te zijn, hij kon niet meer werken en hij zat in zijn studio te

boodschappen te halen, mede verpieteren. Hij heeft geen vrienden en kent niemand. Hij wordt verwezen naar
veroorzaakt doordat ambulant professionele hulp, maar daar blijkt hij op dat moment niet voor in aanmerking
begeleiders dit niet (meer) te komen. Ik stel voor om de rollen om te draaien, hij is niet langer de

mogen oppakken. We zijn dit vrijwilliger die hulp biedt, maar een hulpvrager waar ik anderen voor ga

. . . inzetten en die hem vragen wat nodig is. We zetten een vrijwilliger in voor
enige tijd gaan monitoren en

. rouwverwerking, opzetten van sociale contacten, opbouwen van een netwerk.
hebben op basis daarvan

De thuisadministratie gaat hem helpen bij zijn financién. Sociaal raadslieden
mensen ook meer gewezen op gaan aan de slag met zijn aflopende contract en huisvesting. De casus wordt te

de mogelijkheid eigen omvangrijk voor de vrijwillige coérdinator en er wordt contact gezocht met
netwerken in te zetten en MEE, die de casus overneemt. Na een half jaar krijgt hij weer meer energie en is
gewezen op digitale het grootste gedeelte van zijn problemen opgelost. Hij stelt zich weer

beschikbaar als boodschappenvrijwilliger, daar waar het allemaal mee

bestellingen, al dan niet met
begonnen was...

ondersteuning.

Het aantal vrijwilligers is in 2022 toegenomen met 11 personen. We zien in het bijzonder toename van
vrijwilligers met een ‘rugzak’ en Apeldoorners met een migratieachtergrond, nog in hun integratietraject.
We stimuleren dit actief en bieden de benodigde begeleiding. We signaleren wel dat vrijwilligers uit deze
doelgroepen veelal meer begeleiding nodig hebben én minder inzetbaar zijn.

Zij kunnen bijvoorbeeld bij minder complexe vragen worden ingezet, zijn regelmatig minder mobiel
waardoor ze alleen in directe omgeving inzetbaar zijn of hebben bijvoorbeeld de zorg voor kinderen,
waardoor men op een beperkt aantal tijdstippen inzetbaar is. Dit vraagt extra tijd van onze
codrdinatoren.

We hebben verschillende initiatieven genomen om voldoende geschikte en capabele vrijwilligers te
vinden en binden. Dit doen we onder andere door het nog gerichter inzetten van studenten, werving van
werkende vrijwilligers en begeleiding op maat voor Apeldoorners met een migratieachtergrond. Deze
initiatieven zijn in de loop van 2022 gestart en werken we in 2023 verder uit.

De ondersteuning door vrijwilligers uit het team HulpSaam is vaak ter ontlasting van mantelzorgers.
Vrijwilligers gaan er bijvoorbeeld wekelijks met een demente oudere op uit, zodat de mantelzorger rust
heeft, of de vrijwilliger blijft juist thuis bij een hulpbehoevende, waardoor de mantelzorger enkele uren
per week eigen activiteiten kan ondernemen. Naast de ontlasting van inwonende mantelzorgers bieden
we ondersteuning aan mantelzorgers die meer op afstand wonen. Denk aan kinderen die vanwege hun
werk en de grote afstand waarop zij wonen alleen in het weekend hun ouders kunnen bezoeken en terug
kunnen vallen op een vrijwilliger die eenmaal per week een oogje in het zeil houdt. In totaal waren van
de hulpvragen van HulpSaam er ruim 120 ter ondersteuning/ontlasting van mantelzorgers.

Dit is een schatting, omdat zeker de betrokkenheid van
mantelzorgers op afstand niet altijd duidelijk is en/of niet altijd is geregistreerd. Aanvullend heeft een
flexpool van vrijwilligers 28 flexibele respijtvragen opgepakt, zij bleven bijvoorbeeld bij een hulpvrager
zodat een mantelzorger op familiebezoek elders in het land kon, een cursus kon volgen of een korte
vakantie kon houden. Meer hierover leest u in paragraaf 4.3.2.
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3.2.2 Ondersteuning in de dorpen

Ook in Hoenderloo (Dinge Doen), Loenen (Graag Gedaan) en Klarenbeek (Helpende Handen) hebben
vrijwilligers in 2022 veel mensen ondersteund, zowel praktisch als sociaal. Vrijwillig coordinatoren in de
dorpen worden ondersteund door een beroepscodérdinator. In totaal hebben 55 vrijwilligers in de dorpen
739 hulpvragen opgepakt. De codrdinatoren in de wijken werken nauw samen met
vrijwilligersinitiatieven, kerken en zorgorganisaties in de dorpen. Zo organiseert de coérdinator in

Klarenbeek bijvoorbeeld periodiek een ‘Klarenbeeks onderonsje’ om elkaar te ontmoeten en uit te
wisselen. Ook in de dorpen signaleren we dat de hulpvragen veranderen, onder andere voor
ondersteuning in huis en tuin, in verband met het langer zelfstandig wonen van ouderen. Ook zijn er in
toenemende mate vragen voor het ontlasten van mantelzorgers en bezoekjes aan mensen met een klein
sociaal netwerk.

Actieve Prestatieafspraak
DORPEN o e Hulpvragen 2022
vrijwilligers 2022 vrijwilligers 2022
vervoer 73
medicatie halen 20
Dinge Doen 12 (waarvan 2 12 (waarvan 2 P — 17
Hoenderloo coordinatoren) coordinatoren) telefonisch 8
Totaal 118
vervoer 138
tuin 5
Graag Gedaan 20 (waarvan 3 (17 (waarvan 3 bezoek 3
Loenen coordinatoren) coordinatoren) wekelijks bellen 1
Totaal 147
vervoer 68
boodschappen 47
bezoek 58
klus 10
Helpende Handen 23 (waarvan 1 (25 (waarvan 1 bijzondere vraag 34
Klarenbeek coordinator) coordinator) m
vervoer 34
boodschappen 62
Bezoek (incl. respijt) 161
Totaal: 474

Prestatieafspraak: 54 vrijwilligers

In Hoenderloo is er een mooie samenwerking met ‘Het Nieuwe Initiatief’. Wekelijks rijdt een vrijwilliger,
dorpsbewoners naar activiteiten toe en sluit zelf aan bij de activiteit of de maaltijd om het werk van
Graag Gedaan te promoten. Hierdoor zijn steeds meer dorpsbewoners op de hoogte van de
mogelijkheden en dat verklaart ook de toename van hulpvragen.

In Uddel is de organisatie Samen Uddel actief (fusieorganisatie, voorheen Vrijwillige Hulpdienst Uddel).
We hebben in 2022 kennisgemaakt met het nieuwe bestuur en afspraken gemaakt over samenwerking.
De ondersteuningsbehoefte is er met name op het gebied van mantelzorg/respijtondersteuning.
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Het aantal vragen dat kon worden
opgepakt in de dorpen is zeer divers.
We zien een grote groei in Klarenbeek.
Dit kunnen we schrijven op het conto
van een zeer actieve vrijwillige
codrdinator, die met een team van
vrijwilligers goed zichtbaar is, contacten
legt en vrijwilligers enthousiasmeert en
ondersteunt. In Hoenderloo en Loenen
is het team meer kwetsbaar. We
hebben met elkaar afgesproken in 2023
deze teams te versterken en de
communicatiekanalen van de dorpen te
versterken. We zorgen onder andere

Ervaring van een vrijwilliger in de dorpen: We gaan wekelijks naar
een dame van 90 jaar. We hebben 4 vrijwilligers die door middel van
een rooster om de beurt naar haar toe gaan. Mevrouw heeft een
optimistisch karakter, maar het leven heeft haar niet altijd
meegezeten. Als ik binnenkom staat ze me al op te wachten. Ik zie
aan haar gezicht dat ze blij is vandaag. Het grote nieuws is, er is een
achterkleinkind geboren. Samen drinken we thee met iets lekkers en
ze laat me foto’s van de baby zien. Daarna nemen we de laatste
nieuwtjes door. Soms gaan we een eindje wandelen, een spelletje
doen, het maakt haar en mij niet uit. Het belangrijkste is dat zij een
gezellige middag heeft. Ik fiets terug naar huis en voel me blij van
binnen, wat is het fijn om iets te betekenen voor een ander denk ik.
Het gezegde ‘Wat je geeft, krijg je terug’ is bij het werk van
vrijwilligers zeker waar!

dat het aanbod in de dorpen online beter vindbaar is.

3.3 MaatjesApeldoorn

Ondersteuning door een maatje van MaatjesApeldoorn onderscheidt zich van bovenstaande
ondersteuningstrajecten door een concreet ontwikkeldoel, dat bij de start wordt geformuleerd. Dit kan
bijvoorbeeld zijn het vinden van aansluiting bij sociale activiteiten. MaatjesApeldoorn is een

samenwerking van Stimenz en de Kap.

Maatjestrajecten, lopend

en afgesloten in 2022

MaatjesApeldoorn

Prestatieafspraak: 110 trajecten

In 2022 hebben we 37 nieuwe trajecten opgestart,
waarvan er in dat zelfde jaar al weer 9 zijn afgesloten. De
meeste trajecten worden binnen een jaar afgerond. Er zijn
14 trajecten die langdurig zijn, langer dan 3 jaar.

Bij Maatjes Apeldoorn zien we, behalve een kleine
terugloop in aanmeldingen vanaf voorjaar 2022, weinig
bijzonderheden. De terugloop is ook bij onze
samenwerkingspartner Stimenz aan de orde. We
vermoeden dat dit komt door de opstart van nieuwe
maatjesprojecten binnen Apeldoorn. Tegelijkertijd hebben
we nieuwe doelgroepen binnengekregen, o.a. in
samenwerking met GGMD en Iriszorg, waarbij met de
laatstgenoemde in een pilot ook Maatjes uitwisselen en
we leren van de uitwisseling tussen beroepskrachten en

vrijwilligers bij Iriszorg.

Maatjes trajecten, nog

Totaal 2022
lopende eind 2022 SESS

96

Citaat vrijwillig coérdinator: ‘Hulpvrager geeft
aan dat ze meer heeft aan het contact met het
maatje, dan de gesprekken met de
hulpverlener, omdat ze met het maatje ook
leuke dingen kan doen (hulpverlening is
gestopt).”

Citaat hulpvrager: ‘In een even hele
moeilijke/zware tijd ervaarde ik het als heel
waardevol dat het maatje gewoon komt en
voor wat lucht/afleiding kan zorgen. Ik weet
dat ze problemen niet kan oplossen maar dat
ze erdanis, is al zo fijn.’

In totaal hebben we 55 maatjes, waarvan er afgelopen jaar 10 nieuwe maatjes bij zijn gekomen en we
van 16 maatjes afscheid hebben genomen. Er zijn verschillende bijeenkomsten geweest voor de maatjes
met thema’s zoals Bullshit en Ballast en Netwerkversterking. Ook maakten maatjes gebruik van het
aanbod deskundigheidsbevordering van Stimenz, de Kap en het platform Ertoe doen. We bieden ieder
kwartaal intervisie, in ‘coronatijd’ deden we dit door middel van wandelingen.
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Het Maatjescafé is 11 keer georganiseerd in 2022, met

De inzet van het maatje droeg ertoe bij dat zij
een langzaam oplopende opkomst (corona heeft een gat

een beter zelfbeeld kreeg, zelfbewuster werd en

geslagen). Het blijft een mooie samenwerking met positiever in het leven ging staan. Ook bracht ik
Ontmoet & Co. Ook is het Maatjescafé een mooie M. in contact met D, een andere hulpvrager bij
ervaringsplek voor MAS studenten (maatschappelijke MaatjesApeldoorn met wie ze diverse

raakvlakken had en die net als zij haar sociale
netwerk wilde uitbreiden. De dames gaan nu

Afgelopen jaar zijn we verdergegaan met de regelmatig samen op stap. Kortom, een match
beweegmaatjes, waarbij verschillende beweegvragen met een win-win resultaat!

binnenkwamen op het gebied van wandelen, toeleiden
naar een sport of letterlijk in beweging komen. In totaal zijn er 11 vragen gesteld en hebben we er 10
kunnen matchen met een beweegmaatje. De trajecten duren over het algemeen wat korter dan 1 jaar.

stage).

Gezien de kleine krimp in het aantal koppelingen ontwikkelen we een plan van aanpak voor 2023, dit
doen we in nauwe samenwerking met Stimenz. Aandachtspunt hierbij is vooral hoe MaatjesApeldoorn
zich verhoudt tot de andere maatjesprojecten in Apeldoorn. Veel maatjesprojecten richten zich op
specifieke doelgroepen, bijvoorbeeld vluchtelingen, of specifieke activiteiten, zoals fietsen. Wij kunnen
ons juist onderscheiden met een breed profiel, waarbij we de kennis en ervaring van specialisten
benutten en actief naar elkaar doorverwijzen. Hiervoor werken we samen in het platform Ertoe doen.

3.4 Palliatieve zorg en de periode daarna

3.4.1 Vrijwillige palliatieve terminale zorg

In de laatste levensfase is de zorg vaak intensief. Naast de zorg van mantelzorgers en de beroepsmatige
zorg kan er behoefte zijn aan extra ondersteuning: praktische hulp, aandacht, een luisterend oor en/of
waken. VPTZ-vrijwilligers (vrijwillige palliatieve terminale zorg) bieden die ondersteuning. De VPTZ-
vrijwilligers zijn vaak een onmisbare aanvulling op de beroepsmatige zorg en de mantelzorg en een
belangrijke toegevoegde waarde voor mensen die thuis willen sterven. Samen maken we mogelijk dat
mensen in de eigen vertrouwde omgeving kunnen overlijden,

dat mantelzorgers even op adem kunnen komen en daarmee
v,

v Noes & et B Tt W et de zorg/intensieve periode kunnen volhouden. Dit doen we
: 2, in samenwerking met de landelijke stichting VPTZ,
gefinancierd door VWS. Het team VPTZ van de Kap heeft in
2022 in totaal 24 vrijwilligers, waaronder 3 vrijwillige
coordinatoren en 1 beroepscoérdinator. Eens in de 6 weken
komen zij bij elkaar om ervaringen uit te wisselen en
daarmee blijvend te leren. Ook volgen zij landelijke
trainingen om vaardigheden en reflectiemogelijkheden aan
te scherpen.

De meeste aanvragen komen van de thuiszorg en

‘Wakend bij jou’: Boekje over . R
ondersteuning in de laatste naasten/familie. In 2022 was het team actief bij 46
levensfase wordt gepresenteerd hulpvragers en hun naasten. Het betrof in 38 gevallen hulp in

A Verhagen, badaarts en haderats Pallatve Zong i Apsidoorn,

et dinadag Mot earste sremias n crtvagal vin het boskie akend de thuissituatie en 8 maal elders, zoals in een instelling.

B Jou. Ean bowkje met Over de 1ol e -
arnen apeben in de Gatute fane van hat Mven, sigewisseld met Sota'y,
e Ny o e A gt ver R

Met budget van de Jachtlaankerk konden we de uitgave

‘Wakend bij jou’ maken en uitgeven. In dit boekje staan
voorbeelden, ervaringen, gedichten, etc. waarmee we het werk en de impact van vrijwilligers in de
palliatieve terminale zorg zichtbaar maken.
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De beroepscoodrdinator neemt deel aan het netwerk palliatieve zorg Oost-Veluwe. In het Netwerk
Palliatieve Zorg werken zorg, welzijn- en vrijwilligersorganisaties in de regio samen om de palliatieve zorg
zo goed mogelijk te organiseren en af te stemmen op de behoeften van patiénten en naasten.

Een zoon belt voor ondersteuning van zijn ouders. Zijn vader heeft kanker en zijn moeder heeft een progressieve
spierziekte. Naast de zorgen die de zoon heeft, hebben de ouders zorgen om elkaar. Meneer valt regelmatig. Ook de
andere kinderen in het gezin maken zich zorgen. De kinderen springen de nachten bij maar houden dit niet vol. Vraag
is daarom of wij wat kunnen betekenen vanuit VPTZ. Natuurlijk kunnen we dat ... alleen niet 7 nachten in de week. Dus
bellen we Palliatherm, een netwerkorganisatie van zelfstandig zorgverleners die zorg en verpleging biedt aan mensen
die graag in hun eigen omgeving willen sterven. Wij kijken welke nachten onze nachtvlinders kunnen en Palliatherm
verzorgd de rest van de week. De vrijwilligers waken een aantal weken in het gezin en de familie kan wat bijtanken.
Uiteindelijk hebben de kinderen het laatste stukje van de zorg weer op zich genomen om zoveel mogelijk met het gezin

bij elkaar te zijn.

3.4.2 Bezoekdienst na verlies van een dierbare

Na het overlijden heeft de Kap ook de zorg voor nabestaanden, dit doen we met een team van 10
vrijwilligers die mensen bezoeken na partnerverlies. Er zijn voor dit vrijwilligersteam 21 nieuwe
aanvragen geweest. Er is een verandering te zien in het soort vragen met betrekking tot verlies. Naast

verlies van partner zijn er ook vragen over ondersteuning bij
verlies van een ouder, broer of zus. Daarnaast vragen mensen
eerder ondersteuning. Voorheen vaak na 3 tot 6 maanden, nu
soms na 4 tot 6 weken. Er liepen 10 aanvragen van 2021 door in
2022, een totaal van 31 vragen dus in 2022.

Wat opvalt is dat we steeds meer aanvragen krijgen via de

Vrijwilliger bezoekdienst na partnerverlies:
‘We vertellen niet wat iemand moet doen.
De eigen ervaring helpt om mensen te
kunnen helpen in hun rouwproces.’

formele zorg en dat mensen vaker door de formele zorg gewezen worden op deze specifieke
ondersteuning van lotgenoten. Het afgelopen jaar kwamen de doorverwijzingen van een maatschappelijk
werkster, ouderenadviseurs, een huisarts, praktijkondersteuners van een huisarts en collega’s van het

stedelijk knooppunt mantelzorg van de Kap.

Afgelopen jaar kwamen er vaker vragen om met lotgenoten in een groep contact te hebben.
Kankerpatiénten en hun naasten verwijzen we vooral door naar k ’Leef. Omdat hier alleen mensen
terecht kunnen als de partner aan kanker is overleden gaan we in 2023 onderzoeken of er voldoende
vraag is om een groep te starten als mensen hun partner niet aan kanker zijn verloren.

ledere 2e dinsdag van de maand kunnen mensen die hun partner hebben verloren bij de Kap terecht voor
een informeel samenzijn. Door een maximaal aantal deelnemers in coronatijd was de groep, begin van
het jaar kleiner dan voorgaande jaren. Het gevolg daarvan was dat er in de groep (8-10 mensen) vaker
een groepsgesprek plaatsvond. Een zeer plezierige vorm van ontmoeten. Doordat iedereen wat heeft
meegemaakt kunnen bepaalde gedachten makkelijker gedeeld worden en kan het serieuze aan bod

komen, maar het hoeft helemaal niet.
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Eén op de vier Apeldoorners is mantelzorger en deze verhouding stijgt. Het aantal ouderen en mensen
met een beperking of chronische ziekte neemt toe, terwijl het aantal mensen dat voor een ander kan
mantelzorgen niet meegroeit. Naar verwachting zal de vraag in 2040 zo groot zijn, dat elke Nederlander
voor een naaste zal zorgen. Oog voor mantelzorgers wordt dus steeds belangrijker. Vanuit het Knooppunt
Mantelzorg ondersteunen we een grote diversiteit aan mantelzorgers, zoals jongeren, ouders met een
zorgintensief kind en mensen met een naaste met dementie, niet aangeboren hersenletsel of een ander
ziektebeeld. Daarnaast richten we ons op organisaties, met als doel dat zij oog hebben voor
mantelzorgers, hen ondersteunen en samenwerken. Lees er hier meer over.

4.1 Bewustwording

De activiteiten op het gebied van bewustwording richten zich op drie doelgroepen: sociale partners,
jonge mantelzorgers en degenen die met hen werken en werkgevers.

4.1.1 Sociale partners

We spreken met veel organisaties in de sector zorg & welzijn over mantelzorg. Daar waar we door
coronamaatregelen tot begin 2022 vooral online informatie moesten geven, zijn de
voorlichtingsactiviteiten op diverse locaties in de loop van 2022 weer volop gestart. Ervaring leert dat
concrete verhalen over mantelzorg en het effect op naasten de meeste impact hebben. We hebben
nieuwe verhalen geschreven over respijt en veerkracht. De verhalen zijn verteld op bijeenkomsten in
bijvoorbeeld het Gelre (Nierwijzer), bij Stimenz (over gezond ouder worden), het Matrozenkoor (vanwege
donatie aan Platform Krachtig), Atlant (in het kader van de Dag van de Mantelzorg) en voor de nieuwe
Raadsleden. Daarnaast verstrekten we op diverse manieren informatie aan sociale partners: tijdens
afspraken, telefonisch en online, dit was deels algemeen en deels rondom specifieke doelgroepen,
bijvoorbeeld afstemming met het CJG over jonge mantelzorgers. Hierdoor is het thema mantelzorg op
veel plekken geagendeerd en zijn beroepskrachten en vrijwilligers in zorg en welzijn toegerust om
mantelzorgers te erkennen en herkennen. Met Kemi Ra en diverse migrantenorganisaties hebben we ons
in het bijzonder gericht op het bereik van mantelzorgers met een migratieachtergrond. Sleutelfiguren van
Kemi Ra legden contact met mantelzorgers en brachten de problematiek en ondersteuningsbehoefte in
kaart. We gaven voorlichting bij zes groepen Apeldoorners met een migratieachtergrond, waaronder een
moskee, Afghaanse zelforganisatie en Chinese organisatie.

4.1.2 Jonge mantelzorgers

Eén op de vier jongeren is jonge mantelzorger. Zij hebben bijvoorbeeld een gezinslid dat langdurig ziek is,
een beperking, psychische problemen of een verslaving heeft, Eind 2022 staan er ruim 700 jonge
mantelzorgers ingeschreven bij de Kap. In 2022 hebben
ruim 200 nieuwe jongeren tot en met 23 jaar zich aangemeld. In juni, tijdens de week van de jonge
mantelzorger, hebben we op feestelijke wijze het boekje Gewone jongeren — Bijzonder jeugd
gepresenteerd. Het boek is uitgereikt door Wethouder Prins aan de fotograaf en deelnemende jongeren.
Het boekje is erg positief ontvangen door deelnemers en de media, waaronder Stentor, Omroep
Gelderland en lokale online media. De persoonlijke verhalen en het feit dat het boek is gemaakt voor en
door jonge mantelzorgers sprak velen aan. De jongeren zijn trots op het verhaal of de beelden in het
boek en staan ervoor open om het breder te delen. Het bereik van deze media wordt geschat op ca
25.000 — 30.000 personen. In 2022 is het boekje Gewone jongeren — Bijzondere jeugd gericht onder 200
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organisaties verspreid, met een ingeschat bereik van meer dan 800 professionals.
(prestatieafspraak: 800 mensen bereiken in netwerk rondom jonge mantelzorgers)

Bovenstaande activiteiten dragen bij aan de aandacht voor jonge mantelzorgers bij zowel
zorgprofessionals als informele netwerken om jongeren heen. Om het bereik te vergroten hebben we de
samenwerking gezocht met Aventus en Ferm Stedendriehoek naar aanleiding van de uitkomsten van het
onderzoek “Samen sterk(er) voor generatie Z: een onderzoek naar het preventieve aanbod voor
jongeren”. Uit het onderzoek blijkt dat 70% van de jongeren de weg naar preventief aanbod in Apeldoorn
niet kent. Mantelzorgondersteuning is belangrijk preventief aanbod. Vanuit De Kap stellen wij onze
kennis en ervaring beschikbaar en denken we mee naar de juiste vorm om jongeren te bereiken en het
preventieve aanbod van de Kap voor jongeren kenbaar te maken.

Eind 2022 heeft Aventus in navolging van dit onderzoek een campagne (Drop je Shit) op haar locaties
gehouden waar ook het thema jonge mantelzorgers in mee is genomen. (prestatieafspraak: tijdige
signalering en aandacht vanuit het sociale netwerk voor de jonge mantelzorgers)

Steden ;] 23

Vrolijke kopples met bijzondere verhalen

APELDOORN - Donderdag

met één of meerdere gezins- fotoboekje ‘Gewone jonge- Om de zichtbaarheid van

2 juni, tijdens de lande-
lijke Week van de Jonge
Mantelzorger, vindt om
17.00 uur in de Muziekkoepel
in het Oranjepark de feeste-
lijke presentatie plaats van
‘Gewone jongeren, bijzon-
dere jeugd": een fotoboekje
van Tessel Sander waarin
Apeldoornse jonge man-
telzorgers in beeld worden
gebracht. Tessel zal het eer-
ste exemplaar overhandigen
aan Anja Prins, wethouder
Gezondheid en Zorg.

Apeldoomn telt zo'n 45.000
jongeren onder de 23 jaar.
Tenminste 1 op de 4 van hen
groeit op in een thuissituatie

Jolijn, één van de Apeldoornse jonge mantelzorgers uit het
fotoboekje ‘Gewone jongeren, bijzondere jeugd’ van de Kap.
“Ik vind het lastig om vaak rekening met m'n zusje te moeten
houden." (Foto: Tessel Sander)

leden met een chronische
ziekte, een beperking, psychi-
sche problemen of een versla-
ving. Dat betekent dat er in
Apeldoorn ruim 11.000 jonge
mantelzorgers zijn die voor
een naaste zorgen en/of zich
zorgen maken over de situa-
tie thuis

Opgroeien als jonge mantel-
zorger kan voor een deel van
hen zowel op de korte als
lange termijn onder andere
zorgen voor onzekerheid, sla-
peloosheid en depressie. Het
is daarom belangrijk dat ze tij-
dig goede ondersteuning krij-
gen op zowel praktisch-, soci-
aal- als emotioneel vlak. Het

ren, bijzondere jeugd' wordt
daarom verspreid onder
Apeldoornse  gezondheids-
zorgorganisaties, zodat de
mensen die daar werken zich
realiseren dat er jonge man-
telzorgers betrokken kun-
nen zijn bij hun cliénten en
dat ze dat tijdig signaleren
Het boekje moet hen bewust
maken van de impact die 'het
jonge mantelzorger zijn" heeft
op het leven van kinderen en
jongeren.

De foto’s in het boekje zijn
gemaakt door fotografe
Tessel Sander. Zij weet uit
eigen ervaring hoe het is om
voor een naaste te zorgen

jonge mantelzorgers te ver-
groten, heeft ze zo'n dertig
Apeldoornse jongeren gepor-
tretteerd die in dezelfde situ-
atie zitten als zijzelf. Van een
selectie van deze foto's is een
kleurrijk boekje gemaakt vol
vrolijke portretten, aange-
vuld met quotes en inter-
views waarin enkele kinderen
over hun bijzondere thuissitu-
atie vertellen.

Het fotoboekje 'Gewone jon-
geren, bijzondere jeugd’ is
gratis af te halen bij de recep-
tie van stichting de Kap aan
de Regentesselaan 2-B in
Apeldoom, of online te bekij-
ken op www.dekap.nl

4.1.3 Werkgevers

Gemiddeld combineert 1 op de 4 werknemers werk en mantelzorg, in de zorgsector is dit zelfs 1 op de 3
en het aantal groeit. Een mantelzorgvriendelijke organisatie levert winst op voor de werkende
mantelzorger én de werkgever. We maken werkgevers hiervan bewust en bieden ondersteuning. In
januari 2022 organiseerden we met de Stichting
Werk & Mantelzorg twee online bekwamingssessies,
één voor werkgevers en één voor werkende
mantelzorgers van 9 organisaties/bedrijven die
traject ‘werk & mantelzorg’ doorlopen. Er waren
meer dan 20 deelnemers. In april 2022 was
vervolgens de afsluitende bijeenkomst bij Groot
Schuylenburg ‘s Heerenloo, waar ook
vertegenwoordigers van de 13 organisaties aanwezig waren die eerder het traject hebben doorlopen.

‘Er kan nog wel een tandje bij, daar kan ik ook aan
bijdragen. Wat zou het mooi zijn als we van 15 naar
een paar honderd werkgevers in Apeldoorn gaan die
mantelzorgvriendelijk zijn.’

Wethouder Joon bij de uitreiking Erkenning
Mantelzorgvriendelijke Werkgever aan ’s Heerenloo.

Daarmee werken we aan een netwerk van mantelzorgvriendelijke werkgevers. Wethouder Jeroen Joon
reikte aan ’s Heerenloo de Erkenning Mantelzorgvriendelijke Werkgever uit. Met onze aanpak stimuleren
we werkgevers mantelzorgvriendelijk beleid te ontwikkelen én ervaringen te delen. Zo heeft bijvoorbeeld
’s Heerenloo drie ambassadeurs die intern aandacht vragen op verschillende plekken voor het
combineren van werk en mantelzorg, en actief hun ervaringen delen. Dit draagt bij aan het bespreekbaar
maken van mantelzorg op de werkplek.
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Naast de (online) bijeenkomst voor medewerkers over het combineren van werk en mantelzorg is dit
thema in toenemende mate een aandachtspunt in individuele gesprekken met mantelzorgers.

We hebben, in nauwe samenwerking met de gemeente, de landelijke stichting Werk & Mantelzorg en
Jong & Veer een vervolgplan opgesteld voor 2022/2024. In het najaar hebben we, aansluitend bij de Dag
van de Mantelzorg, een nieuw traject afgetrapt, waarvoor wethouder Anja Prins Apeldoornse werkgevers
uitgenodigd heeft. Bij de aftrap waren 6 organisaties/bedrijven aanwezig.

(prestatieafspraak: contact houden met 13 werkgevers die erkenning hebben, 10 nieuwe werkgevers. Zij
zijn ondersteund bij het opzetten van mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid. Werkende mantelzorgers
zZijn op de hoogte van het ondersteuningsaanbod)

4.2 Waardering en de behoeften van mantelzorgers in beeld

4.2.1 Dagvan de mantelzorg

Jaarlijks organiseren we een Dag van de Mantelzorg. Daarmee waarderen we mantelzorgers en geven ze
een stem. Door publiciteit te generen krijgen we breder aandacht voor de doelgroep. Het programma
ontwikkelen we samen met mantelzorgers en partnerorganisaties. In 2022 namen 381 mantelzorgers
deel aan activiteiten rondom de Dag van de Mantelzorg. Meer mensen hadden zich aangemeld maar
moesten vanwege persoonlijke omstandigheden afzeggen. Mantelzorgers hadden een brede keus uit
activiteiten, denk aan een theatervoorstelling, wijnproeverij of high tea. Ook hadden we activiteiten voor
specifieke doelgroepen, zoals een Italiaanse avond voor ouders met een zorgintensief kind. Hieraan
namen meer dan 60 ouders deel. Voor mantelzorgers en hun naaste was er ook een concert in de Grote
Kerk.

We hebben de Dag van de Mantelzorg geévalueerd met een online enquéte naar alle deelnemers. We
hadden een respons van bijna 50%. Zoals te zien is in onderstaande diagrammen zijn mantelzorgers meer
dan tevreden. Naast onderstaande vragen hebben we ook een aantal open vragen gesteld. Daar liet men
vooral weten zeer te spreken te zijn over de hoge kwaliteit van het aanbod. Suggesties voor aanmelden
en het programma voor volgend jaar nemen wij mee. (Prestatieafspraak: evaluatie onder minstens 20
deelnemers, zicht op behoeften)

Stemnde de activiteit overeen met uw verwachting? Bent u tevreden over de manier van aanmelden?
145 antwaorden 183 antwoorden

[ NE]
® Nee

[ IE]
® Nee

.
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e O A s vE e R Heeft u aanvullende opmerkingen? Wilt u dat

toelichten?
Prachtig aanbod/ zo houden 20 Erg leuk/goed georganiseerd/ga zo door 41
Weer voorstelling in Orpheus 7 Heb genoten/(heel erg) bedankt/mooie 52
Samen kunnen gaan (m.n. theater) 15 avond
Sportief (curling, bridge) 2 Voel me echt gewaardeerd/mooi compliment 4
Creatief (bloemschikken) 3 Goede service/fijn dat we samen naar concert
Uitje met een bus 1 konden
lets ontspannends (klankschalen) 1 Boven verwachting 8
Concert (NJO/gospelkoor) in Orpheus 3 Fijn om andere ouders te ontmoeten
Weer high tea (andere zaal i.v.m. akoestiek 6 Bij kookworkshop zelf meer doen; 1
Gewoon gezellig samenzijn 1 voorstelrondje
Cadeaubonnen Intratuin 1
Meer ruimte (snel vol) CB 5
Weer activiteit ouders (zachtere muziek) 3
Kookworkshop avond 1

Daarnaast hebben we de dag geévalueerd met de samenwerkende organisaties Klein Geluk, MEE,
Stimenz en Zorggroep Apeldoorn. Zij zijn voor ons de ambassadeurs mantelzorg binnen hun eigen
organisatie. Helaas konden we hier vanwege personele onderbezetting niet optimaal gebruik van maken.
Voor 2023 zoeken we daarvoor naar nieuw elan en input.

4.2.2 Uitreiking mantelzorgwaardering

Er staan ruim 7900 mantelzorgers ingeschreven bij de Kap. Naar aanleiding van de uitreiking van de
waardering 2022 zijn meer dan 2000 nieuwe mantelzorgers
ingeschreven. Zij hebben, net als de overige mantelzorgers, drie
maal de online nieuwsbrief, twee maal het magazine Informeel, Dat maakt het rond. We maken daar

een uitnodiging voor een gratis concert door het NJO en de Dag nog graag gebruik van. Ook om afle

van de Mantelzorg ontvangen. We hebben begin 2022 de steun van de Kap af te sluiten.’

uitreiking van de mantelzorgwaardering 2021 geévalueerd met

de gemeente. In 2021 is voor het eerst de

mantelzorgwaardering uitgereikt in de vorm van een tegoed op de stadspas en is het bedrag ten opzichte
van 2020 verlaagd naar € 50. Er waren zo’n 1000 minder aanvragen. De gemeente heeft ons gevraagd de
ervaringen in beeld te brengen. Dat hebben we gedaan met een online enquéte en een belronde. Van het
onderzoek hebben we een rapportage geschreven. We concludeerden dat de uitreiking van de
mantelzorgwaardering via de stadspas kritisch ontvangen is. Tegelijkertijd zagen we dat er ook andere
redenen zijn dan de stadspas waardoor mensen de waardering niet hebben aangevraagd in 2021,
bijvoorbeeld ‘vergeten’ of ‘geen mantelzorger meer’. Een deel van de ontvangers van de waardering via
de stadspas is tevreden. De kritische reacties hebben als rode draad dat de stadspas ervaren wordt als
een bezuiniging en beperkt bruikbaar is. In ruim een kwart van de gevallen speelt de stadspas een rol in
het niet meer aanvragen van de mantelzorgwaardering.

‘En dan komt er nog jouw bericht voor
Orpheus. Kaarten voor het jeugdorkest.

De uitreiking bleef in 2022 via de Stadspas, dit hebben we met de gemeente voorbereid. In 2022 vroegen
5620 mensen een mantelzorgwaardering aan, waarvan 465 jongeren. Dit waren er 227 meer dan in 2021.
Op basis van een interne evaluatie hebben we drie scenario’s voor (de betrokkenheid van de Kap bij) de
uitreiking in 2023 geschreven. Dit bespreken we met de gemeente.
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4.2.3 Signalen van mantelzorgers/trends
Op basis van interviews en gesprekken met mantelzorgers en naasten signaleren we de volgende trends:

- Tekorten in de zorg leiden tot toename van overbelasting van mantelzorgers.

- Extramuralisering van de zorg leidt tot toename van vragen/zorgen van mantelzorgers met een
naaste met GGZ-problematiek.

- Wesssignaleren een toename van overbelaste gezinnen, zowel daar waar het gaat om
problematiek met/van zorg-intensieve kinderen als ouders die zelf ziek zijn en voor wie daardoor
de zorg voor kinderen te veel wordt. Voorbeeld: een alleenstaande, ernstig zieke ouder loopt
vast omdat het niet lukt om zelf de kinderen naar school te brengen en weer op te halen.

- We signaleren een toename van respijtvragen die in feite crisisvragen betreffen, zoals mensen
voor wie opvang wordt gezocht omdat een partner wordt opgenomen in het ziekenhuis.
Voorbeelden: Een huisarts krijgt benodigde zorg voor een patiént niet voor elkaar, doet een
beroep op creativiteit van de Kap. En: Een oude dame is mantelzorger voor haar partner, de zorg
is te zwaar waardoor ze letterlijk en figuurlijk onderuit is gegaan, er is snel zorg voor beide nodig.

- Het bereik van mantelzorgers met een migratieachtergrond vraagt extra aandacht, in het
bijzonder voor mantelzorgers met een naaste met dementie. Dit zien we vanuit het Knooppunt
en vanuit het Geheugensteunpunt. Ook Alzheimer Nederland afdeling Oost-Veluwe signaleert
dat deze doelgroep extra aandacht vraagt.

We zijn aangesloten bij MantelzorgNL en stimuleren mantelzorgers te participeren in het nationaal
mantelzorgpanel. Jaarlijks worden in het panel enkele vragen uitgelicht, gemiddeld doen er 500 mensen
mee aan een peiling.

In juli 2022 ging het panel over . Veel mantelzorgers geven aan de enige
mantelzorger te zijn in de zorgsituatie. De grootste groep krijgt hierbij hulp van zorgmedewerkers (42%),
terwijl 33% er echt alleen voor staat zonder hulp van formele zorg of mede-mantelzorgers. Deze cijfers
geven aan dat het informele hulpnetwerk om de zorgvrager niet groot is en dat vele mantelzorgers er
alleen voor staan. Bijna de helft van de mantelzorgers heeft de wens het zorgnetwerk uit te breiden om
de zorg met meer personen te kunnen delen dan nu het geval is.

In najaar 2022 was dit onderzoek gericht op Bij
een op de acht liep het proces van WIz indicatie niet soepel en kon de naaste niet bij de zorgaanbieder
van de eerste keus terecht voor indicatiestelling en/of levering van zorg. In een aantal gevallen lukt het
niet om de zorg geleverd te krijgen, omdat de zorgaanbieder aangeeft dat de zorg niet in te plannen is,
bijvoorbeeld omdat er schaarste is aan zorgpersoneel. Van degenen die wel verpleging en/of verzorging
ontvangen, zegt 20% minder zorg te ontvangen dan geindiceerd. Vier op de vijf mantelzorgers die
ontevreden zijn over de hoeveelheid verpleging en verzorging ervaren dat het beroep op hen hierdoor
toeneemt, maar zij kunnen de tekorten aan formele zorg niet volledig opvangen.

Op basis van de gesignaleerde ontwikkelingen en trends passen wij ons ondersteuningsaanbod aan. Zo
hebben we specifiek aandacht voor overbelaste gezinnen in 2023 en dragen we waar mogelijk bij aan
netwerkversterking van ouderen.
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4.3 Individuele ondersteuning

4.3.1 Volwassenen

De mantelzorgmakelaar en mantelzorgconsulenten hebben 263 individuele vragen van volwassen
mantelzorgers opgepakt. Grotendeels kwamen deze vragen van mantelzorgers zelf. Vragen komen ook
van huisartsen, casemanagers en regiosteunpunten. Veel contact is telefonisch, ook leggen we regelmatig
huisbezoeken af. We hebben nadere afspraken gemaakt over de taken van de Kap in relatie tot partners
zoals Samen055.

Veruit de meeste vragen gaan over respijtzorg. We zijn in gesprek met gemeente en zorgaanbieders om
de respijtzorg in Apeldoorn komende jaren te versterken. Dit is ook een prioritair thema in het nieuwe
Collegeprogramma. Andere vragen gingen over bijvoorbeeld:

- Behoefte aan nadere informatie, zoals informatie over WLZ-aanvraag of mantelzorgverklaring;

- Emotionele ondersteuning (‘mijn situatie groeit me boven de pet’);

- Behoefte aan extra ondersteuning, die ingevuld kan worden met vrijwillige inzet door de Kap of
andere organisaties, bijvoorbeeld een
fietsmaatje, keuken verven,
eenzaamheidsbezoekjes voor moeder;

‘Ik ken jou al jaren, van toen er bij mijn vader
Alzheimer vastgesteld was. Jij ving mij op met
uitleg, luisteren en troosten. Daarna met

- Ondersteuningsmogelijkheden voor ouders van gespreksgroepen. En vele aandachtmomenten
jonge mantelzorgers; van jou en de Kap. De mindfulness training heb
ik als erg waardevol beleefd. Heel, heel hartelijk
We evalueren de ondersteuning en de ervaring van dank voor alle lieve aandacht.’
mantelzorgers met de ondersteuning. Dit levert positieve Een mantelzorger
feedback op.

4.3.2 Respijt/vervangende mantelzorg

Vast en flexibele respijt Vrijwilligers van de Kap bieden vervangende zorg in de thuissituatie, respijtzorg.
We onderscheiden diverse vormen. Allereerst bieden vrijwilligers ondersteuning bij mantelzorgers die
zorgen voor een partner of andere huisgenoot.

Door aanwezigheid van de vrijwilliger heeft de mantelzorger ruimte voor andere activiteiten. Dit draagt
eraan bij dat zij hun naaste zo lang en goed mogelijk kunnen blijven ondersteunen. Daarnaast bieden
vrijwilligers ondersteuning bij hulpvragers waarvan de familie/mantelzorgers op grotere afstand wonen.
De vrijwilligers bieden extra ondersteuning en houden vinger aan de pols. In 2022 hebben we in totaal 66
hulpvragen voor inwonende mantelzorgers en 55 mantelzorgers op afstand ondersteund, in totaal 121
(prestatieafspraak: 90). Dit laatste cijfer is een inschatting, omdat we in 2021 niet altijd consequent
registreerden of familie/naasten op afstand betrokken waren bij een hulpvrager Deze werkzaamheden
maken onderdeel uit van het team Hulpsaam van de Kap (zie 3.2.1.).

Aanvullend hierop hebben we in 2022 de flexpool respijt, die in 2021 is opgestart voortgezet. We vulden
28 hulpvragen in met 11 vrijwilligers. De flexpool respijt zijn we gestart in 2021 naar aanleiding van een
onderzoek naar respijtzorg in Apeldoorn. Een belangrijke aanbeveling was om een pilot flexpool respijt in
de thuissituatie op te zetten. Flexibele respijtzorg thuis wordt bijvoorbeeld ingezet als een mantelzorger
op familiebezoek wil, een paar dagen op vakantie of een cursus wil volgen.
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Ontlasten inwonende Ondersteuning naasten op Flexibele respijt Totaal
mantelzorger afstand

66 55 28 149

In 2022 hebben we de samenwerking met partners op het gebied van respijtzorg versterkt. Aanvullend
op de flexibele respijtvragen die door de Kap zijn ingevuld zijn ook twee vragen die binnenkwamen bij de
flexpool uiteindelijk ingevuld door Talma Borgh en twee door Home Instead. Door nauwe samenwerking
kunnen we mantelzorgers goed adviseren en toeleiden naar de meest passende ondersteuning. Een
aantal keren was er sprake van gecombineerde inzet met Home Instead. De meest voorkomende
ziektebeelden van mantelzorgers voor wie flexibele respijtzorg werden ingezet zijn
Parkinson/parkinsonisme en dementie. Knelpunten zijn besproken in een werkgroep, waar de gemeente
en betrokken zorgorganisaties in vertegenwoordigd zijn. Mooi resultaat van goede onderlinge
afstemming is dat het nu in incidentele gevallen mogelijk is een respijtindicatie op een mantelzorger in
plaats van de hulpvrager af te geven. Ook bespraken we in de werkgroep het uitvoeren van risicovolle
handelingen door vrijwilligers en de opstart van een pilot in Woudhuizen. Dit krijgt een vervolg in 2023.
In het kader van verduurzaming is de flexpool respijt vanaf 2023 opgenomen in de Kap-aanvraag voor de
subsidieregeling vrijwilligersondersteuning en mantelzorgondersteuning 2023 t/m 2025. Dit is toegekend.

Vergrijzing en tekorten in de zorg vergroten de druk op mantelzorgers. Goede zorg voor én met
mantelzorgers, het voorkomen van overbelasting van mantelzorgers en een goed respijtaanbod dragen
bij aan (langer) zelfstandig wonen en voorkomen overbelasting van de zorg. De Kap besloot in 2022 extra
te investeren in respijtzorg, dit op basis van een nalatenschap. We zijn blij dat het nieuwe College van
B&W besloten heeft deze extra investering over te nemen waardoor we een extra mantelzorgconsulent
konden aanstellen die zich specifiek richt op respijtzorg, een zgn. respijtcoach. Met inzet van een
respijtcoach kan de respijtzorg in Apeldoorn op een hoger plan worden getild. De extra inzet leidt ertoe
dat zorgaanbieders een (nog beter) passend aanbod bieden, goede voorbeelden zichtbaar worden en
zorgvragers en mantelzorgers geinformeerd en ondersteund worden in het gebruik maken van
respijtzorg. In 2022 is een start gemaakt met het inzichtelijk maken van respijtaanbod in Apeldoorn en
het vergroten van het zicht op de vraag. We hebben in beeld gebracht van welke landelijke
ontwikkelingen we kunnen leren en welke inspiratie we kunnen opdoen van initiatiefnemers elders in het
land. Dit krijgt een vervolg in 2023.

4.3.3 Jongeren

Om jongeren meer individueel te ondersteunen zijn we in 2021 gestart met het project Ervaringsmaatjes,
waarbij jonge mantelzorgers hun ervaringen inzetten om anderen te ondersteunen. Dit concept is
ontwikkeld in Twente en wordt nu op meerdere locaties in Nederland uitgevoerd. Dit wordt mede
gefinancierd door het Oranjefonds en Meisjesweeshuis.

In 2022 hebben er tien koppelingen plaatsgevonden tussen jonge mantelzorgers en een ervaringsmaatje
en zijn diverse activiteiten ondernomen om dit aantal uit te breiden in 2023.
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Jonge mantelzorgers zijn geworven via
de mail, via facebook en door ouders,
kinderen en jongeren proactief te
benaderen tijdens de uitreiking van de
mantelzorgwaardering. Ook tijdens
een overleg met de Apeldoornse
Jongerenraad en tijdens een gastles bij
UDO is dit besproken. We hebben met
53 personen contact gehad, waarbij
we ouders, kinderen en jongeren ook
konden doorverwijzen naar ander
ondersteuningsaanbod van de Kap of
samenwerkingspartners.

“Het contact tussen ons gaat op een hele leuke manier. Het gaat
gewoon spontaan en geheel vanzelf. We brengen onze tijd door in de
natuur en we hebben al veel lol gemaakt op de kartbaan. Het brengt
ons vooral een heleboel gezelligheid, overeenkomsten en vooral her-
en erkenning. Doordat de band en klik ontzettend goed is, is er
eigenlijk geen begeleiding nodig vanuit de Kap, wanneer dit wel
nodig zal zijn weten wij dat we terug kunnen vallen op de Kap.”

“Het contact tussen ons ging in het begin soms een beetje stroef
maar nu gaat het gelukkig goed met ons contact. We hebben al
gewandeld, gefietst, veel gekletst en geshopt. Het is erg fijn om een
maatje te hebben en te kunnen zijn.”

Ervaringsmaatjes zijn onder de aandacht gebracht via een persbericht, verschenen in de Regiobode en via
het fotoboek Gewone jongeren, bijzondere jeugd. In dit fotoboek met Apeldoornse jonge mantelzorgers
is een interview opgenomen met een ervaringsmaatje. Het fotoboek en het ervaringsmaatjesproject zijn
onder de aandacht gebracht bij samenwerkingspartners van de Kap zoals het CJG, jongeren coaching-

project Hfftig, GGNet, welzijnsorganisaties Stimenz en Don Bosco, een revalidatiehuis, het WMO-loket,

politici en Wmo adviesraad jeugd. In de week van de jonge mantelzorger heeft Omroep Gelderland
aandacht aan de doelgroep besteed. We zijn bij een bijeenkomst van de brussengroep van GGNet
geweest om vrijwilligers voor het project te werven en hebben een gastles gegeven op Aventus.

Wij komen vaak tegen dat jongeren wegens de vanzelfsprekendheid van de gezinssituatie niet weten dat
ze jonge mantelzorger zijn. Nadat een jongeren door middel van bijvoorbeeld een gastles meer uitleg
krijgt over de doelgroep realiseren dat ze een jonge mantelzorger zijn en deze ervaring kunnen inzetten.

Tot nu toe is het vinden van de ervaringsmaatjes lastiger dan het vinden van jonge mantelzorgers die
graag een maatje willen. Jongeren zijn druk met school, stage of werk waardoor vrijwilligerswerk er niet

bij past. We werken mede daarom vooral met stagiaires.

4.4 Groepsgewijze ondersteuning

We bieden een breed scala aan groepsactiviteiten, die goed worden bezocht.

Ontspannende activiteiten

Niet alle ontspannende activiteiten hebben corona overleefd. Zo zijn de twee wandelclubs ter ziele.
Inmiddels zijn er wel weer enkele geinteresseerden,

koppelen we mensen onderling en onderzoeken we

‘Wat mij geholpen heeft in de omgang met mijn

of/hoe we dit weer gaan ondersteunen. Bij het partner is de erkenning van en het accepteren
wandelen merken we dat er wel de behoefte is aan dat dementie echt een ziekte is waar het
‘wandelen met een goed gesprek’. Dat kan met de belangrijk is om mee te “bewegen” in het

mantelzorgconsulent zijn maar ook met een andere
mantelzorger. De fietsclub voldoet nog steeds aan de
behoefte. Alhoewel we zien dat de groep deelnemers

proces.’
‘Wat mij geholpen heeft in de omgang met mijn

partner is vooral jezelf in acht nemen, dan kun je

het langer volhouden.’

veroudert. Elkaar ontmoeten, je verhaal kwijt kunnen, Deelnemers Ontmoetingsgroep dementie

er even uit zijn maakt het waardevol. Gemiddeld fietsen

er 54 6 mensen mee.
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Inhoudelijke bijeenkomsten

De : Deze groep heeft 12 deelnemers onder leiding van een vrijwillige
gespreksleider met ervaring (zelf partner met dementie gehad), met flexibele deelname. De
bijeenkomsten worden hoog gewaardeerd (8).

Wat vooral als prettig wordt ervaren is dat je met gelijkgestemden bent, je verhaal kwijt kunt en soms
een spiegel voorgehouden krijgt. We zoeken een 2¢
‘Het is voor mij echt waardevol geweest. De vrijwillige gespreksleider. Ditzelfde concept willen we
(h)erkenning die moeilijk te vinden is bij de toepassen bij de (6 deelnemers).
directe om_gevm? heb_ ik nu gevonden. Het Voor beide groepen is het niet eenvoudig om een
probleem is er niet minder om maar gedeelde . i N
. , gespreksleider te vinden. Dat heeft enerzijds te maken
smart is halve smart.
Deelnemer gespreksgroep voor naasten met NAH met wat we verwachten: iemand die zelf een partner
met dementie/NAH heeft gehad, wat afstand van de
eigen situatie heeft kunnen nemen en de capaciteiten heeft om gespreksleider te zijn. Anderzijds merken
we dat de ex-mantelzorgers die we benaderen vaak zo moe zijn van het jarenlange zorgen, dat ze even
niets meer van het onderwerp willen weten. Toch blijven we het proberen omdat we merken dat
mantelzorgers gebaat zijn bij deze ondersteuning én omdat we geloven dat gezien de huidige
maatschappelijke ontwikkelingen, hier voor een stuk de oplossing ligt in ondersteuning aan
mantelzorgers. De deelnemers van de gespreksgroep NAH waarderen het geheel met een 8.7.

De is voor het eerst sinds twee jaar weer van start gegaan met 9 deelnemers. Ook daar
merken we hoe mantelzorgers elkaar tot grote steun kunnen zijn. Aan de situatie valt niets te
veranderen. Het gaat er vooral om hoe je er zelf leert mee om te gaan. Wat daarbij helpt is goede
informatie over het ziektebeeld, weten wat de mogelijkheden tot ondersteuning zijn en verhalen van
andere mantelzorgers horen.

: Medio 2022 hebben we een gespreksgroep voor mensen met een partner
met dementie die intramuraal bij een instelling woont afgesloten. In 2021 is afgesproken dat
Apeldoornse zorginstellingen zelf intramuraal groepen zouden
opstarten voor partners/naasten voor hun bewoners met ‘et waardevolle van de
dementie. In een pilot zouden enkele instellingen een groep ondersteuningsgroep was dat het een
starten, met ondersteuning van het centrum voor Levensvragen. veilige plek was om ‘mijn’ verhaal en
Dit is (nog) niet gelukt. Najaar 2022 hebben we overleg gehad emotie daarbij te kunnen vertellen. Het
om oorzaken te achterhalen en bespraken hoe we dit alsnog een | ontvangen begrip van de groepsleden
vervolg kunnen geven. We zien bereidheid bij zorgorganisaties zonder waardeoordeel.”
om mantelzorgers te ondersteunen en tegelijkertijd hebben zij Deelnemer intramurale groep dementie
moeite om dit goed in praktijk brengen. In 2023 starten we
opnieuw met een pilot.

Vanaf april 2022 is het weer van start gegaan. We moeten dat weer helemaal
opnieuw opbouwen na de ‘coronaperiode’. Trouwe bezoekers zijn overleden of opgenomen in een
verpleeghuis en de mensen die de diagnose dementie hebben gekregen zijn nog niet in het trefpunt
geweest. Na 20 jaar biedt het ook een nieuwe kans om opnieuw te kijken voor wie het Alzheimer
Trefpunt bedoeld is, welk programma daarvoor nodig is en hoe we de doelgroep bereiken.

Met partners in de regio blijven we webinars organiseren. Het afgelopen jaar hebben we de
Veerkracht en Mantelzorg en Werk, Positieve gezondheid, Seksualiteit en intimiteit en
Levenstestament aangeboden. Mantelzorgers geven aan dat zij webinars waarderen omdat het reistijd
scheelt en zij geen opvang thuis hoeven te regelen. Er zijn gemiddeld zo’n 12 — 15 Apeldoornse
deelnemers per keer.
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Voor 25 hebben we samen
met MEE en het Kroonpad/Zonnehoek een bijeenkomst over wonen
georganiseerd. Met name het elkaar ontmoeten en met elkaar in
gesprek gaan werd als zeer waardevol ervaren. We hebben ook het
Ouderschapsspel als bijeenkomst aangeboden. Daar waren te weinig
aanmeldingen voor.

In het voorjaar hebben we samen met MEE een aantal gesprekken
gevoerd met ouders met een zorgintensief kind om te horen wat we
voor elkaar kunnen betekenen. Uit de gesprekken kwam naar voren dat
ouders zich willen verenigen in een platform. Via het platform kunnen
maandelijkse ontmoetingen georganiseerd worden en een online
community. Afgesproken is dat de Kap en MEE de ouders hierin gaan
ondersteunen. Tijdens de Dag van de Mantelzorg in november heeft
Platform Krachtig Apeldoorn wethouder Anja Prins het startschot gegeven voor het

Wethouder Prins heeft dinsdagavond het startsein

1552 © & T4 88%0

kap )

AAA  Leesvoor Belons

gegeven voor het Platform Krachtig Apeidoorn; een

platform voor ouders met een zorgintensief kind.

Helaas is MantelzorgNL gestopt met de online community. Voor ons is
het niet langer mogelijk om daar specifieke groepen, zoals ouders met
een zorgintensief kind, aan te hangen.

Bij hebben we, in

samenwerking met Kemi Ra, zes verschillende groepen voorlichting
gegeven, denk aan de Afghaanse zelforganisatie, een Chinese groep en voorlichting in een Moskee. De
contactpersonen hebben vervolgens bij hun eigen achterban een inventarisatie gedaan over hoeveel
mantelzorgers er zijn, voor wie ze zorgen e.d. Kemi Ra heeft een afsluitend rapport geschreven en
aanbevelingen gedaan. Daar gaan we in 2023 mee aan de slag.

Geheugensteunpunt

In wijkcentrum Orca is het Geheugensteunpunt Apeldoorn gevestigd.

Drie maal per week zijn hier activiteiten voor mensen met dementie. Het betreft een voorliggende
activiteit op dagbesteding, met aandacht voor geheugentraining. Van hieruit worden ook activiteiten
voor mantelzorgers met een naaste met dementie georganiseerd en wordt er voorlichting gegeven.

De activiteiten zijn ondergebracht bij de Kap en vallen bestuurlijk onder het Netwerk Dementie Oost-
Veluwe. Het Geheugensteunpunt heeft een eigen rapportage over 2022.

Activiteiten voor jonge mantelzorgers

In 2022 organiseerden we, met Koppel-SWOE en Activiteit: Deelnemers
Mens en welzijn Voorst, zes activiteiten voor Online - Rad van Fortuijn d
jonge mantelzorgers, waaraan in totaal 210 Suppen 20
Apeldoornse jonge mantelzorgers deelnamen. Kamp (i.s.m. Don Bosco en Koppel-SWOE) 16
Jongeren vonden het prettig om met een Fundag De Poel 21
informele activiteit elkaar te spreken en elkaar Kennismaking jeugdbrandweer 5

te ontmoeten. Uitreiking JMZ-waardering i.s.m. 139

Streetlump Apeldoorn
Naast eigen activiteiten, specifiek voor jonge Totaal: 210

mantelzorgers, werken we actief samen met
andere organisaties. We doen dit om te stimuleren dat jonge mantelzorgers aan extra/andere activiteiten
deelnemen, waardoor zij zich kunnen ontspannen en anderen kunnen ontmoeten. Anderzijds zien we dat
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bij andere organisaties jongeren deelnemen die ook jonge mantelzorger zijn en zo met onze activiteiten
kennis kunnen maken. Het betreft de volgende activiteiten:

Activiteit Deelnemers
Don Bosco spooktocht 90
Bijeenkomst jongerenraad Apeldoorn 20
Stichting Gewoon Gegund Schaatsen 97
jongeren

Totaal 137

De groep jongeren 17+ was wat onderbelicht bij activiteiten. We zijn daarom in gesprek gegaan met
jongeren uit deze doelgroep, jongeren die graag wat willen doen voor andere jongeren. Daar komt uit
voort dat jongeren zich inzetten in het maatjesproject Ervaringsmaatjes en een app-groep, waarmee
jongeren zelf in staat worden gesteld initiatieven te nemen. Dit wordt uitgebouwd in 2023. Gedurende
het hele jaar hebben we op verschillende scholen in Apeldoorn gastlessen verzorgd waarmee bewustzijn
is gecreéerd voor het thema jonge mantelzorgers.

Activiteit Deelnemers
Gastlessen Sprengeloo 90
Voorstelling Roos Radeloos Aventus 30
Voorlichting UDO 44
Campagne Drop je Shit Aventus n.b.
Gastlessen Aventus 55
Totaal: 219
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5. ORGANISATIE

5.1 Interne organisatie en samenwerking

De Kap is een stichting met een klein team van beroepskrachten en een eindverantwoordelijk bestuur. De
dagelijkse leiding is in handen van een directeur. We werken in drie teams: vrijwillige inzet,
mantelzorgondersteuning en staf/frontoffice. De beroepsco6rdinatoren van het team vrijwillige inzet zijn
het eerste aanspreekpunt voor vrijwillig codrdinatoren. De vrijwillig coordinatoren hebben een
spilfunctie. Zij zijn het eerste aanspreekpunt voor vrijwilligers in de uitvoering. De beroepskrachten
hebben periodiek overleg met de vrijwillig coérdinatoren. De beroepskrachten hebben een belangrijke
rol bij het beoordelen of een hulpvraag past bij de ondersteuning die door de Kap kan worden geboden,
zij doen veelal de afstemming met doorverwijzers en zijn nauw betrokken bij complexe situaties en bij
knelpunten in de uitvoering. (Prestatieafspraak: geef een beschrijving van de samenwerking tussen
codrdinatoren van de verschillende afdelingen binnen uw organisatie)

De mantelzorgconsulenten zijn het eerste aanspreekpunt voor zowel mantelzorgers als organisaties op
het gebied van mantelzorg. Er wordt tussen de verschillende afdelingen veel en effectief samengewerkt.
Er wordt veel gebruik gemaakt van elkaars expertise en ook vrijwilligers zoeken elkaar op. In 2022 hadden
we in het bijzonder aandacht voor samenwerking op het gebied van respijtzorg/vervangende mantelzorg.

Financién

De Kap is een financieel gezonde organisatie. Het overgrote deel van de financiering komt van de
gemeente Apeldoorn. Deze bijdrage is stabiel. Deels betreft het een begrotingssubsidie, deels een
financiéle bijdrage op basis van subsidieregelingen met een beperkte looptijd. In 2022 ontwikkelden we 6
nieuwe plannen voor vrijwillige inzet in de periode 2023 t/m 2026. De gemeente heeft waardering voor
deze plannen en alle ingediende plannen goedgekeurd. Dat betekent continuiteit voor de komende jaren.
De Kap is een ANBI-stichting en conform de verplichtingen publiceren we over onze organisatie en
financién via onze website.

We werken nauw samen met de aan ons gelieerde stichting Vrienden van de Kap. Zij financieren
activiteiten die niet uit reguliere subsidies gefinancierd kunnen worden en/of activiteiten waarmee we
extra onze waardering voor vrijwilligers en mantelzorgers kunnen laten blijken.

Communicatie

De Kap was in 2022 op diverse manieren in het nieuws,
vooral in regionale kranten en via onze social media. Ook
brachten we diverse flyers uit. Specifieke momenten dat
we in het nieuws waren was de jaarlijkse Dag van de
Mantelzorg en de Week van de Jonge Mantelzorger.

Dersl(‘:aéizkz.oekt
ve in
voor De Pagrken

Lokale media, zoals de Stentor, In de Buurt, Nieuwsblad
Stedendriehoek, Samen1l en Apeldoorn Direct, hebben
regelmatig persberichten, aankondigingen en oproepen
van ons gepubliceerd. Daarnaast mochten we een paar
keer (telefonisch) aanschuiven bij het radioprogramma
Matinee van omroep RTV Apeldoorn om onze activiteiten

Voor Apeldoorn Noordwest - wasronder onze wijk

Al v gwilige wikcodedinator regel je samen met de
andere wikcodrdnatoren de vripwilige hulp in de wiken

te promoten en/of toe te lichten en werd directeur
Lineke Maat geinterviewd in het praatprogramma ‘De
Vrouwen van Hetty'.
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Orden, Brinkhorst, Kerschoten, De Parken en het
Centrum. Je bezoekt de Mulgwragers en beoordeelt do
anvragen. Viervolgens koppet e de hulgvrager aan een
Vripwniger Ugeraard bigf o als wikcotrSeator het
contact tussen de hugnrager en vriwiliger goed volgen
Deze werkzaamheden nemen, over de

week, ongeveer 100t 14 uur in beslag. De Kap biedt

Vol je jo tot dere wrijwilligersunctie sangetrokken,

e een prettige werksfeer, goede begelend
passende onkosevegoeding

h contact op met Nathalie Postma
(055 529 55 20), of madl naar A postmadekap.nl.

meem dan telel
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Apeldoornse wijkkranten als de Apeldoorn Zuidkrant, Wijkkrant de Maten, het Parkenblad, Wijkblad 't
Stadsmidden en de Wijkkijker hebben in 2022 met grote regelmaat vrijwilligersverhalen van de Kap
gepubliceerd. Verder zijn we actief op sociale media en hebben we in 2022 onze website vernieuwd. Op
die manier proberen we een zo breed mogelijk publiek te bereiken.

5.2  Vrijwilligersmanagement

Werving en binding van vrijwilligers vraagt onze voortdurende aandacht. We werven via diverse kanalen,
zowel online als offline. Maandelijks hebben we een inloopmoment voor nieuwe vrijwilligers. Omdat we
zo veel mogelijk een afspiegeling van Apeldoorn willen zijn, investeren we in diversiteit. Dit doen we
bijvoorbeeld met een flexpool voor vrijwilligers die niet wekelijks op vaste tijden beschikbaar zijn. Dit
doen we samen met Present Apeldoorn. We werken samen met Da Capo voor instroom van vrijwilligers
met een migratieachtergrond. Ook werven we bewust onder doelgroepen met een lichamelijke
beperking of chronische ziekte. Zij kunnen op passende begeleiding van ons rekenen. We zetten in
toenemende mate ervaringsdeskundigheid/ervaringskennis in.

We hechten eraan om onze blijk van waardering naar alle vrijwilligers op feestelijke wijze te uiten.
Voorjaar 2022 organiseerden we voor alle vrijwilligers een Dankjewel. Vrijwilligers konden kiezen uit
verschillende opties zoals een wijnproeverij, een voorstellingen bij Orpheus, bowlen of een High Tea. Dit
werd erg gewaardeerd en er hebben ruim 200 vrijwilligers deelgenomen. Dit wordt financieel mee
mogelijk gemaakt door de stichting Vrienden van de Kap. Najaar 2022 organiseerden we opnieuw voor
alle vrijwilligers een bijeenkomst, ditmaal per vrijwilligersteam. Vrijwilligersteams gingen bijvoorbeeld
lunchen, maakten een stadwandeling, kregen een rondleiding bij Spelderholt of maakten een boottocht.
Veel vrijwilligers hebben hieraan deelgenomen en genoten van het samenzijn.

Na lange tijd online bijeenkomsten georganiseerd te hebben zijn intervisies en themabijeenkomsten
weer opgestart in groepsverband en op locatie. Voor nieuwe vrijwilligers bieden we standaard drie
themabijeenkomsten aan: De Kap op Weg. Deze wordt in losse modules aangeboden. De training biedt
een nadere kennismaking met de organisatie en zorgt voor verbinding met de organisatie. We geven
vrijwilligers een brede blik mee. Zij krijgen bijvoorbeeld ook informatie over het knooppunt mantelzorg.
Vrijwilligers zijn onze ambassadeurs, daarom is het is belangrijk dat zij weten waarvoor mensen bij de Kap
terecht kunnen. Vaste onderdelen van De Kap op Weg zijn:

e Grenzen: persoonlijke grenzen en grenzen formele zorg — informele zorg. Hoe ga je daarmee om
en wat spreken we er met elkaar over af?

e Niet pluis gevoel... wat kun je doen als je het niet vertrouwt?

e Communicatie en gespreksvoering

Aanvullend bieden we op maat thema’s aan, waar mogelijk samen met partners. Thema’s dit jaar waren
bijvoorbeeld ‘netwerkversterking’ en ‘niet pluis’. Vrijwilligers geven aan dat zij de live intervisies en
bijeenkomsten met thema’s erg gemist hebben en het fijn te vinden om weer bij elkaar te komen.

In oktober is er een gezamenlijke bijeenkomst georganiseerd voor alle vrijwillige coérdinatoren van de
Kap, een team van meer dan 25 personen. Hier kon na een aantal jaren weer kennis gemaakt worden
met de nieuwe coordinatoren en ervaringen uitgewisseld worden onder genot van een lunch. Dit was ook
het moment om gezamenlijk vrijwillig codrdinatoren die afscheid namen te bedanken en nieuwkomers te
verwelkomen.

In 2022 namen we het vrijwilligersbeleid van de Kap onder de loep. Een nieuwe versie staat op de
website. Een specifiek aandachtspunt is uitvoering van risicovolle handelingen, zoals sondevoeding en
medicijnen toedienen. Onze vrijwilligers nemen regelmatig taken over van mantelzorgers. Bepaalde
taken mogen wel door mantelzorgers worden uitgevoerd, maar niet door vrijwilligers. Dit belemmert
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https://dekap.nl/wp-content/uploads/2022/10/2022_09-Vrijwilligersbeleid-de-Kap.pdf

soms vrijwillige inzet. Met partners in de formele zorg pakken we dit thema op in 2023. Mogelijk kunnen
we door goede samenwerking en training van vrijwilligers de ondersteuning van mantelzorgers verder

versterken.

5.3  Ervaringen

Het meten van ervaringen doen we op verschillende manieren:

e Maandelijkse evaluatie van de beroepskrachten met

vrijwillige codrdinatoren;

e Halfjaarlijkse telefonische evaluatie van vrijwillig
coordinatoren met uitvoerend vrijwilligers;
e Evaluatie bij afronding van een begeleidingstraject.

Uit deze evaluaties blijkt dat men over het algemeen heel tevreden
is. Hulpvragers geven aan dat hetgeen vrijwilligers van de Kap in de

Vrijwilligerswerk
in de wijk
Stichting de Kap

Réqgiana Frieser:
“Eigenlijk help je elkaar”

Régiana Frieser (68) woont
met veel plezier in een hofje
met 50plus-woningen in de wijk

Het Woudhuis. En al bijna vier jaar is ze met net
zoveel plezier als vrijwilligster actief bij de Kap.

“De woningen hier zijn heel leuk, maar je hebt
tegenwoordig niet zoveel contact meer met je
buren”, vertelt ze. “Daarom vind ik het vrijwilligers-
werk juist zo leuk. Dan kom je nog eens ergens.”

Voordat Régiana met pensioen ging was ze
conciérge op scholengemeenschap De Heemgaard.
“En dat is zwaar werk”, legt ze uit. Hoewel haar lijf
niet meer zo wil, voelt Régiana zich nog jong.

“Wat ik kan doen, dat doe ik gewoon”, zegt ze

thuissituatie bieden echt tot steun is en een uitkomst biedt. manter:

Vrijwilligers geven aan de Kap ‘een warm bad’ te vinden en een
luisterend oor. Eventuele knelpunten zijn snel en open

bespreekbaar.

“Ik had eerst zelf een hulpvraag bij de Kap. Na het
overlijden van mijn partner had ik rouwbegelei-
ding nodig. Toen het weer wat beter met me ging
vroeg ik of ik misschien ook iets voor de Kap kon
betekenen” En nu bezoekt ze als vrijwilligster van
de afdeling Hulpsaam mensen die behoefte hebben
aan een praatje, een wandelingetje of doen ze
samen de boodschappen.

Alle trainingen worden na afloop geévalueerd. Vrijwilligers ervaren

de scholing als nuttig; de aangeboden thema’s voorzien in hun
informatiebehoefte. Tijdens de scholing leert men elkaar kennen, er
ontstaan onderlinge connecties en binding met de organisatie, men
bouwt zelfvertrouwen op en de kennis wordt vergroot. Vrijwilligers
voelen zich zelfverzekerder, herkennen dingen en voelen dat zij niet
alleen staan. Meer kennis van de beperkingen die de hulpvrager
ervaart leidt tot meer begrip en gemak in de omgang met de
hulpvrager. Uit evaluatie blijkt dat de vrijwillige inzet de vrijwilligers

“Ik ben nu bijvoorbeeld bij een mevrouw in
Osseveld. Daar kom ik eens in de vijf weken en dan
Kletsen we heel gezellig bij, we doen een spelletje
of we gaan even naar buiten.”

“Ben je met pensioen, alleen, of heb je tijd genoeg
en wil je wat voor een ander betekenen, dan zou

ik zeggen: bel de Kap! Want vrijwilligerswerk doe

je niet alleen voor die ander, je doet het ook een
beetje voor jezelf”, weet Réqgiana inmiddels uit
eigen ervaring. “Je bent onder de mensen en je doet
er anderen een enorm plezier mee. Eigenlijk help je
elkaar”

Heeft u wat tijd over en overweegt u om net als
Régiana ook vrijwilligerswerk te gaan doen? Neem
dan contact op met José Scheers van de Kap om te
kijken welk vrijwilligerswerk het beste bij u past.

zelf ook veel oplevert. Zoals een sociaal netwerk, zich nuttig voelen José scheers

en zich verder kunnen ontwikkelen.

Stichting de Kap
05552955 20
j.scheers@dekap.nl

Jaarlijks lichten we één groep vrijwilligers en hulpvragers uit.

In 2022 gingen we in gesprek met onze vrijwillig

coordinatoren. Hieruit blijkt dat zij de begeleiding die
zij ontvangen door beroepskrachten waarderen. De
beroepscoodrdinatoren zijn laagdrempelig voor hen

bereikbaar. Genoemd aandachtspunt is de ICT-

ondersteuning van de vrijwillig coérdinatoren. In 2023
investeren we in een nieuwe methode om makkelijk

en veilig, overeenkomestig ons privacyreglement

informatie uit te wisselen. Vrijwillig coérdinatoren

hebben aangegeven dat zij behoefte hebben aan
onderlinge intervisie. Dit pakken we op in 2023.

Stichting de Kap - Jaarverslag 2022

Citaten van vrijwilligers van de Kap:

“De Kap is een fantastische organisatie voor
Apeldoorn en omgeving. Ik zie wekelijks hoe
onmisbaar we zijn.”

“Ik doe dit nu 5 jaar met Heel Veel Plezier. Het is net
bij mij in de auto of ik Joris Linsen zijn Taxi van het
televisieprogramma ben. De mensen hebben hele
verhalen en zo leer ik ook nog eens wat van de
geschiedenis over Apeldoorn.”

“Het fijnste vind ik dat je een luisterend oor bent. En
het aller voornaamste vind ik, je doet het uit
NAASTENLIEFDE.”
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5.4 Samenwerking met ketenpartners

De Kap participeert in diverse stedelijke netwerken, zoals het netwerk dementie en palliatieve zorg,
netwerk NAH, platform Ertoe doen, Moedige Dialoog, Samen055 en het bestuurlijk overleg met de
wethouder. Ook werken we nauw samen met de landelijke koepels zoals Mantelzorg NL en NOV.

We werken met veel ketenpartners samen in zorg en welzijn. Vaste ketenpartners van de Kap zijn o.a. de
Voedselbank, Stimenz, Humanitas, Schuldhulpmaatje, ROC Aventus en Present. Bij de verschillende
activiteiten zijn de partners genoemd. Steeds meer professionele hulporganisaties doen een beroep op
de Kap om een samenwerking aan te gaan vanwege het feit dat zij niet aan de hulpvragen van hun
hulpvragers kunnen voldoen. Te denken valt aan GGNet, Gelre ziekenhuis, CIG en thuiszorgorganisaties.

Afgelopen half jaar hebben we geinvesteerd in het (verder) versterken van de samenwerking tussen
formele en informele zorg. Dit deden we onder andere door een inspiratiesessie te organiseren
voorafgaand aan de verkiezingen, met (toekomstige) raadsleden en organisaties uit de formele en
informele zorg. Aansluitend verzamelen we voorbeelden van goede samenwerking. We laten ons bij de
vervolgactiviteiten daarbij inspireren door het rapport van de Raad voor Volksgezondheid en
Samenleving, dat voorjaar 2022 uitkwam: Anders leven en zorgen. De Raad pleit voor een andere
verdeling van verantwoordelijkheden. Dit omdat door een stijgende zorgvraag door vergrijzing en

toenemende personeelstekorten er een steeds zwaardere verantwoordelijkheid rust op iedereen die zorg
verleent. Voor betaalde krachten, vrijwilligers en naasten is daarom een fundamentele omslag nodig in
de organisatie van de zorg, aldus de RVS.

Najaar 2022 investeerden we in de samenwerking met bedrijven. Door op een andere manier te kijken
naar vrijwillige inzet, ontstaat er een samenwerking met personeelsleden van bedrijven die een
hulpvraag kunnen gaan oppakken. Dit gaat verder uitgewerkt worden in 2023. (

We concluderen dat we, met onze vrijwilligers en ketenpartners, verschil hebben kunnen maken in 2022.
Door deze inzet konden bewoners van Apeldoorn en de dorpen langer zelfstandig wonen, zijn zij minder
eenzaam en voelen zij zich gesteund door de mensen om hen heen. Dat zetten we met plezier door in
2023.
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https://www.raadrvs.nl/documenten/publicaties/2022/05/19/anders-leven-en-zorgen

